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tyoelama
on kaikkien etu

Tyon murros ja tydeldmén muutokset koskettavat kaikkia
palkansaajia. Muutos ei ole tilapdinen ilmié vaan pysyva
olotila tydpaikoilla. Jatkuva muutos kuormittaa tySntekijsita
aivan toisin kuin ennen. Samalla se haastaa johtamisen ja
esimiestyén vudella tavalla.

Aula Researchilla teettdmdmme kyselyn perusteella erittgin
tai melko kuormittavana henkisesti oman tyénsd kokee 48
prosenttia vastaajista. Tehtavien liiallinen maara, kiire seka
huono johtaminen ja esimiestyd vaikuttavat eniten henkiseen
kuormittumiseen. Lisdksi muun muassa huoli toimeentulosta
ja henkildstéresurssien puute kuormittavat henkisesti.

Henkildstoresurssien minimoinnilla tavoitellaan tehokkuutta
ja saastdd tydvoimakustannuksissa, mutta samalla se johtaa
henkilSston liialliseen kuormittumiseen, uupumiseen, virheisiin
ja sairauspoissaoloihin. Lyhytnakdinen sadasto voi johtaa
pidemmalla aikavalilla kustannusten nousuun ja tuotta-
vuuden alenemiseen.

Erittain tai melko suurta fyysista kuormittavuutta kyselyn
perusteella kokee 28 prosenttia vastaajista. Huono tycer-
gonomia, rasittavat tydasennot ja -liikkeet seka toisaalta
staattinen istumatyé ja lampétila aiheuttavat eniten fyysista
kuormittavuutta. Parantamalla tyGergonomiaa, hyédynta-
mallé apuvalineitd, lisaamalld taukojen maaraa ja laatua
seka yllapitamalla fyysista kuntoa tydajalla voitaisiin

Katarina Murto
johtaja, STTK

yllapitaa tyokykyd ja ennaltaehkaistd tyokyvyttomyytta ja
sairauspoissaoloja. Viimeisen kolmen vuoden aikana noin
joka viides vastaaja on kokenut tyéssadn fyysistd vdkivaltaa
tai sen uhkaa. Henkista vakivaltaa on kokenut 37 prosenttia.
Sita on tapahtunut eniten asiakkaiden taholta, mutta myds
esimiehen tai johdon sekd muiden tyéntekijdiden taholta.
Vdkivalta on ollut luonteeltaan esimerkiksi osaamisen
vahattelyd, huutamista, aiheetonta arvostelua, vakivallalla
uhkailua tai vakivallantekoja. Seka fyysiselle ettd henkiselle
vdkivallalle on saatava tyéeldmdassa piste.

Ty6paikan sisdilman kokee eritt&in tai melko huonoksi noin
joka viides vastaaja. Tama johtuu muun muassa l@mpétilasta,
huonosta ilmanvaihdosta, epdsiisteydestd ja homeesta. Joka
neljas vastaaja ilmoittaa, ettd ongelmista huolimatta toimen-
piteitd ei tydpaikalla ole tehty.

Tyévoimakustannusten minimointi on huono ladke
tuottavuuden kasvuun. On panostettava tydeldmdn laadun
kehittamiseen. Henkiléston tiedonsaannilla, vuoropuhelulla
ja osallistamisella on entistd suurempi merkitys siihen, miten
henkil6std pysyy muutoksessa mukana ja miten tuottava tyén-
tekija on. Teknologian kehityksen edellyttama jatkuva osaami-
sen kehittdminen pitda ndhda mahdollisuutena. Hyvinvointi
ja turvallinen tyéeladma luodaan tyépaikoilla yhdessa —
paremmalla johtamisella.



VAKIVALTA



vakivallan

ehkdisemiseen
tyopaikoilla:

Ty6paikoilla tarvitaan
asennemuutos.

Tyéympadriston turvallisuus
on varmistettava.

Henkildresurssit on
mitoitettava riittavaksi.

Ennaltaehkdisyyn on panos-
tettava: pelisddnnét ja toiminta-
ohjeet kaikille tyépaikoille.

Vdkivaltatilanteiden
jdlkihoitoon tyépaikoilla
on panostettava.

Johtamista ja esimiestyéta
on parannettava, jotta
varmistetaan riittava tuki
henkiléstolle.

Ty6suojeluviranomaisilla
oltava riittavat resurssit.

Tyéntekijan oikeusturvaa
vakivaltatilanteissa on
parannettava.

Tyépaikoilla oltava epd-
asiallisen kohtelun ja hdirinndn
suhteen nollatoleranssi.



Vdkivallan uhkaa
hallitaan tyopaikan
toimivilla kaytannaoilla

Ty6ssd kohdattu vdkivalta ja sen uhka on kokenut ilmiéna
tydeldmdssd suuren muutoksen. 2000-luvulla vdkivalta on
juurtunut yhteiskuntaamme yha syvemmin ja siitd on tullut
arkipaivaa. Erityisesti sitd kohdataan muun muassa poliisin,
turvallisuusalojen, sosiaali- ja terveydenhuollon, palvelualojen
sekd kuljetusalan ammateissa.

Vdkivalta ja sen uhka ovat tyéeldman todellisuutta. Uhan
hallitsemiseksi on tehty paljon t&itd, ja tietoa asiasta l&ytyy
hyvin. Vaaran arvioinnin malleja, ohjeistusta ja koulutusta
on saatavilla. Arki tydeldmdssd vain on muuttunut ja tehok-
kuusvaatimukset kasvaneet. Yha useammin tyontekija vastaa
yksin jatkuvasti laajentuvista kokonaisuuksista. Erityistukea
tarvitsevien lasten ja huonokuntoisten aikuisten oletetaan
aggressiivisuudestaan huolimatta selvidvdn kuten muut.
Yksin tyskentelevat joutuvat yhd useammin ylivoimaisten tai
yllattavien tilanteiden eteen.

Tydntekijdiden vaihtuvuus kiihtyy. Sijaisia ja vuokratydn-
tekijoita tulee ja menee. Perehdytys ja opastus tapahtuvat
virtuaalisesti, jos ollenkaan. Sosiaalinen tuki jG& vahdiseksi,
koska yhteiséllisyyttd ei ehdi muodostua. Myds tyétiloissa
sadstetadn. Tilat ovat ahtaat, eivatka pysy mukana

muuttuneessa tydnkuvassa. Tilat esimerkiksi hoitoalalla on
suunniteltu parempikuntoisille. Teknisia apuvdlineitd olisi hyvin
saatavilla, mutta niistd sddstet&an eikd laatuun panosteta
riittGvasti. Tilojen takia niiden kdyttd voi olla my&s hankalaa.
Lyhytn&kdinen sddstaminen tulee kalliiksi, jos pateva porukka
ei pysy, ihmiset uupuvat, sairastavat, vaihtavat ammattia tai
pahimmillaan joutuvat tydkyvyttémiksi traumatisoiduttuaan
vakivaltatilanteesta. Liiallinen sGastdminen nakyy sekd
yhteiskunnassa ettd yritystasolla.

Vdakivallan uhkatilanteiden selvitys ja arviointi on tehtava
mahdollisimman kattavasti ja sitd pitaa paivittaa. Jotta
tyonantajalle muodostuisi realistinen kuva, olennainen keino
on vdkivaltaa ja sen uhkaa koskevien ilmoitusten tekeminen
ja analysointi. Jos henkildkunnan perehdytys ei ole kunnossa,
ilmoitukset jadvat tekemattd. llmoitusten tekemiseen on
panostettava ja korostettava sitd, ettd uhkaa kokenutta ei
syyllistetd. Ilmoitukset on analysoitava ja ilmoituksia tehneille
annetaan palaute, mihin toimenpiteisiin ilmoitus on johtanut
tai tulee johtamaan. Nain ylldpidet&dan motivaatiota ilmoitus-
ten tekoon.

Analysointia ei saa jattaa yleiselle tasolle, vaan on pureudut-
tava juurisyihin. Esimerkiksi litkkuvassa tyéssa ulkopuolisten
aiheuttamiin uhkatilanteisiin on tartuttava. Tysuojelun yhteis-
toiminta on ddrimmdisen tarkedd. Jokaisella tydpaikalla pitaa
pysahtyd yhdessa tyéntekijdiden kanssa analysoimaan, mitka
ovat perimmdiset syyt ja mit& asialle voi tehdda. Vakivallan
uhkaan vaikuttaa tyétehtavien ohella tySympdristd, tyétilat
rakenteineen ja valineineen sek& henkildstén osaaminen ja
edellytykset hallita tilanteita. Tydnantajan toimenpiteet taytyy
mitoittaa oikein suhteessa vdkivallan ilmenemiseen.

Tyontekijoiden perehdytystd ja ohjausta turvallisiin tysta-
poihin ei voi korostaa liikaa, sijaisia ja vuokratydntekijoita
unohtamatta. Perehdytysté& ja ohjausta ei saa jattaa yleiselle,
lilan teoreettiselle tasolle, vaan pitdd kasitelld nimenomaan
tydpaikan omat uhka- ja vaaratilanteet. Yksildn tietoihin ja
taitoihin ei saa sokeasti luottaa, vaan on seurattava tiedon
omaksumista kdytdnndssa. Vakivallan uhka on hallinnassa
tydpaikoilla, joissa tydntekijat on perehdytetty hyvin ja tys-
suojelun yhteistoiminta toimii. N&issd tyépaikoissa henkiléston
vaihtuvuuskin on usein vahdistd, joten tysturvallisuuskulttuuri
on olemassa ja se kehittyy.

Vakivallan uhan kokemus on aina todellinen ja siihen on
suhtauduttava vakavasti. Jos sita ei kasitelld asianmukaisesti,
tilanteesta voi tulla tyontekijalle kuormitustekijd, joka heiken-
taa tyokykyd ja vahent&ad tyohon sitoutumista. Tyoterveys-
huollon hyédyntdminen muun muassa tydpaikkaselvityksessa
ja muussa yhteistydssa edistavat vakivallan uhan hallintaa.
Erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tyéssa vakivallan
uhka voi my&s olla peruste tyéntekijoiden maardaikaisille
terveystarkastuksille.

Tydterveyshuollon jarjestdma debriefing tai tydpaikan oman
henkiléstdn kesken uhkatilanteen purkutilaisuuksista huolehti-
minen ovat osa toimivia hallintakeinoja. Tyépaikan pelisdan-
téjen aktiivinen ja jatkuva pdivitys ja kertaaminen edistavat
vakivaltaan ja sen uhkaan liittyvien tuntemusten kdsittelya ja
tukevat tyokykya seka tyossa jatkamista.

Vdkivallan uhka on lasnéa yhteiskunnassa. Tydntekijéiden
tulee kuitenkin tuntea hallitsevansa tilanteet. Hallinnan
tunnetta tukevat tyépaikan toimivat kdytannst. Tydsuoje-
luvalvonnan tavoite on tukea tyépaikkojen yhteistoimintaa
ja varmistaa, ettd tydnantaja tuntee tyéhon liittyvat vaki-
valtatilanteet, ennaltaehkaisee niitd ja huolehtii toimivista
kaytannoistd.

Kaarina Myyri-Partanen
johtaja, tyésuojelun vastuualue,
Etelad-Suomen aluehallintovirasto

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi



Vdkivallan monet kasvot

“Ensihoitaja kohtaa humalaisen, vékivaltaisesti kdyttdytyvdn
asiakkaan halytystehtdvéssddan.”
"Potilas raapii ja lys hoitajaa aamutoimien yhteydessd.”
"Potilas on tyytymdtén saamiinsa ohjeisiin puhelimessa ja
uhkaa pdivystyksen sairaanhoitajaa vakivallalla.”
“Lastenhoitaja menee riitelevien lasten vdliin, jolloin toinen
lapsista lys hoitajaa.”
Nain tehyldaiset kertovat tyénsa arjesta. Vakivaltaa on monen-
laista, kuten esimerkeist& nakyy. Jokainen kerta kuormittaa
tyontekijad. Vakivallan kokemukset ovat yleisimpi& monissa
naisvaltaisissa ammateissa, erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollossa sekda varhaiskasvatuksessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen (2018)
mukaan 70 prosenttia laitoshoidossa tydskentelevésta
hoitohenkilostdsta oli kokenut vanhusten taholta tapahtunutta
vakivaltaa. Suomen Ensihoitoalan Liiton tekemd&ssa kyselyssa
yli 90 prosenttia kertoi kokeneensa tyésséan uhka- ja vakival-
tatilanteita. Julkisen alan ty8hyvinvointitutkimuksessa (Keva,
2018) todettiin, ettd lahes joka neljés varhaiskasvatuksen
tydntekijasta oli kokenut vakivaltaa viimeisen vuoden aikana.

Tehy kéynnisti Al riko hoitajaasi -kampanjan vuonna 2011.
Tuolloin joka neljds hoitaja koki tydssaan vakivaltaa potilaiden
tai heiddn omaistensa taholta. Tilanne ei ole parantunut ja
olemme nostaneet vakavan tilanteen esille useissa tilaisuuk-
sissa, jossa paatdksentekijoita on ollut kuulemassa. Tasaval-
lan presidentti on myds kuullut huolemme. Han otti uuden-

vuodenpuheessaan esiin vdkivallan, jota terveydenhuollon
ammattihenkilst joutuvat kohtaamaan. Han totesi, ettd jotain
on mennyt pahasti vinoon, jos yhteiskunnan palveluja tarjoava
joutuu tyéssadn pelkdamadan avustettaviaan.

Vetoan tydnantaijiin: Glkaa antako tyéntekijdidenne karsia
vakivallasta. Vakivallan vahentyminen vaatii vastuun
ottamista. Paattakad, ettd organisaationne on vdkivallaton.
Reagoikaa aina ilmoituksiin. Tyéntekijalle rikosilmoituksen
tekeminen saattaa olla pelottava tilanne, joten tehkad
se hdnen puolesta. Rikoslain mukaan syytt&ja voi nostaa
syytteen lievdstakin pahoinpitelystd, jos se on kohdistunut
henkilédn hanen tydtehtdviensa vuoksi eikd rikoksentekija
kuulu tyépaikan henkildstéon.

Vastuu on myds lainsaatdijilla. Ensihoidon tyéntekijdiden
on oltava samalla viivalla poliisien kanssa. Rikoslakia on
muutettava niin, ettd rangaistus on sama kuin poliisiin
kohdistuvassa virkamiehen vakivaltaisessa vastustamisessa.
Tama on ulotettava sosiaali- ja terveysalan kaikkiin tyénteki-
j6ihin. Valtioneuvoston asetuksella pitdd antaa tyénantajaa
velvoittavampia sadnndksia tydntekijan turvallisuuteen ja
terveyteen liittyvista j@rjestelyistd tehtdvissd, joissa vdkivalta
uhkaa. Emme voi miss@dan tilanteessa hyvdksyd, ettd autta-
jasta tulee autettava vdkivallan vuoksi.

Millariikka Rytkénen
puheenjohtaja, Tehy ry

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi

Ty6skennellessani kesasijaisena
muistisairaiden yksikdssa vakivallan
uhka oli jokapdivaistd. Hoitotoimen-
pidetta tehdessa sai varoa, ettei
asukas lyo tai tai pure. Haukkumista
kuuli asukkailta pdivittdin, mutta
tatd ei ottanut kovin raskaasti koska
tiesi sen kuuluvan sairaudenkuvaan.

Haastavan kaytdksen ennaltaeh-
kdiseminen ja kohtaaminen eivat
ole helppoja juttuja ja henkil6-
kunnalla pitdisi aina olla padsy
asianmukaisiin koulutuksiin. My6s
pitkdaikaisten tydntekijoiden saa-
minen olisi tarkedd, mutta jostain
syysta vakituisten paikkojen auki
saaminen oli todella vaikeaa. Eniten

karsivat tietenkin asiakkaat, mika
taas heijastuu vakivaltatilanteisiin ja
ndin ollen lisda taas henkildkunnan
vaihtuvuutta.

Tandankin tydssdni asiakas on
huitaissut minua kasvoihin ja
nipistanyt allista. Meilld on toimis-
tomme laheisyydessa alkoholisteille
tarkoitettu asuntola. Kotihoidon
auto oli hajotettu kerran kirveella.
Sielld pyorivdt myds narkomaanit,
jotka varastavat pyordamme ja
saattavat tulla pyytamadn ladkkeita
kotihoidon tydntekijoilta

Léysin siistid toimistotydtd, mutta
valitettavasti osa aikuisista kayt-
taytyy kuin alakoululapset. Erilaiset
poliittiset ndkemykset klikeissa
aiheuttivat ajoittain paanvaivaa, kun
molemmat osapuolet syyllistyivat
kiusaamiseen, joka karjistyi lopulta
vakivaltauhkaukseen.

Olen vanhustenhuollossa tOissa.
Sielld on sylkemistd, potkimista,

raapimista, kiinni tarttumista. Siihen
padlle aggressiiviset omaiset, jotka
voivat haukkua, huutaa ja kayttaytya
uhkaavasti. Kiinni tarttumista en ole
kokenut, mutta muuten pelottavia
tilanteita omaisten taholta.



Turvallisuutta pitdaa
johtaa — yhteistyossa

Turvallisuusjohtamista ja turvallisuuskulttuuria on tutkittu ja
ymmadrretty historian eri aikoina eri kasitteilla. Tutkijat ovat
yrittdneet selvittdd onnettomuuksien ja tapaturmien tapahtu-
maketjua seikkaperdisesti —t&ssa valitettavasti onnistumatta.
Eri aikoina on selitetty tapahtumaketjuja eri ilmididen kautta:
50-luvulla oli dominomalli, 80-luvulla inhimillinen virhe
-kasite, 2000-luvulla organisaatio ja johtamisen aikakausi.
Tdasta eteenpdin on siirrytty sekd kohti resilienssia — kokonais-
hallintaa — ettd kompleksisuuden johtamista.

Tutkimuksissa ei ole tehty lapimurtoa tai l8ydetty yksittdista
teoriaa, joka selittaisi esimerkiksi tydpaikkatapaturmien tai
onnettomuuksien maaran kasvun —ellei ainoana poikkeuksena
nahdé johtamista ja johtamisjarjestelmé&a. Ne korostuvat
useimmissa tutkimuksissa.

Tadmd ymmadrret&dn usein virheellisesti niin, ettd ylin johtaja
tai johtamisjarjestelma kykenisivat yksin muuttamaan tyéorga-
nisaation turvallisuuskulttuuria. Turvallisuus on moniulotteinen
ja koko tyborganisaation yhteinen asia, mutta ylin johtaja
(esimiehet) voi asemansa mydté kanavoida organisaation
energiaa turvallisuusmydnteiseen suuntaan.

Johtajan ja johtamisjarjestelmdn tulee tunnistaa ilmist seka
ryhtyd korjaoamaan niité yhdensuuntaisesti ja systemaat-
tisesti l&pi tyborganisaation —yhdesséa asiantuntijoiden ja
henkiléston edustajien kanssa. Kevyesti madritellyt tavoitteet,
vastuiden selkeyttdminen ja yhteistyssa laadittu toiminta-
suunnitelma auttavat jGrjestelméperusteisesti pureutumaan
turvallisuusilmidihin ja -havaintoihin.

Pelastuslaitosten ensihoitopalveluissa olemme havainneet
uhka- ja lghelta piti -tilanteiden maaran lisaéntyneen
dramaattisesti. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
tilaston mukaan uhka- ja vdkivaltatilanneilmoitukset ovat
lisGantyneet yli sata prosenttia viimeisen viiden vuoden aikana
(2014-2018).

SPAL on yhdessd yhteistyokumppaneiden SEHL:n (Suomen
Ensihoitoalan Liitto) ja Tehyn kanssa vaatinut rikoslakiin
muutosta ensihoitajien oikeusturvan parantamiseksi. Lakimuu-
tos ei suojaa ensilinjan auttajia uhka- ja vakivaltatilanteilta,
mutta se antaa selkedn viestin yhteiskunnalta: emme hyvaksy
ainoatakaan uhka- tai vakivaltatilannetta auttajia kohtaan.
Tarvitsemme laajempaa tutkimustietoa, jotta ymmdarramme
onnettomuusteorioiden, turvallisuusilmididen ja yhteiskun-
nallisten ilmididen taustat. Tilastoissa ylikorostuvat eriasteiset
pdihtymistilat, mutta emme voi jattdd huomioimatta muissa
pohjoismaissa tunnistettuja ilmiditd.

Pelastuslaitoksissa on nostettava hyva turvallisuuskulttuuri
strategiatason ykkdstavoitteeksi. Johtamisen ja johtamisjdrjes-
telmén on tuettava tavoitetta, on laadittava selke&t prosessit
ja vastuualueet —eli toimittava systemaattisesti ja jarjestelma-
perusteisesti niin, ettei tydorganisaatio ajelehdi vailla
selke&d padmaadraa.

Hyva johtaja ja lukija, toivon ettd kyseenalaistat ndke-
mykseni. Tarkeint& on, ettd yhteiskunnassa ja tydorgani-
saatiossa hyva turvallisuuskulttuuri on arkipdivaa ja siita
keskustellaan avoimesti. Ennen kaikkea: turvallisuutta
johdetaan yhteistydssa.

Kim Nikula
Jarjestén johtaja, Suomen Palomiesliitto SPAL ry

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi

Aula Research 2019

Oletko itse joutunut tydssdsi fyysisen
vdkivallan kohteeksi tai onko sinua
uhattu tyossdsi fyysiselld vdkivallalla
viimeisen kolmen vuoden aikana?

Kaikki vastaajat (n=2032)

Kylla
22%
Ei
78%

Oletko itse joutunut tyossdsi henkisen
vdakivallan kohteeksi viimeisen
kolmen vuoden aikana?

Kaikki vastaajat (n=2032)

Kylla
37%
Ei
63%



HENKINEN
JA FYYSINEN
KUORMITUS




tyostd johtuvan

henkisen ja fyysisen kuormittavuuden

vahentamiseksi:

Ty6tehtdvdt on mitoitettava
oikein ja niitd on arvioitava
sdadnnéllisesti. Riskejd on

kartoitettava ja seurattava.

Tyoterveystarkastukset
sddnndllisiksi.

Ty6suojelupddlliksille
koulutusvelvoite.

Tyontekijaldhtsisia joustoja

(esim. osallistaminen tyévuoro-

suunnitteluun, lepoagjat ja
tauot, etdtydn pelisadannét).

Yhteistoimintaa edistettava ja

yhteistoimintalainsddddnts
vudistettava.

Esimiestyotd ja johtamista
on kehitettava.

Tyéturvallisuuden edista-
miseksi parempaa valvontaa
ja riittdvat sanktiot.

Panostuksia nuorten mielen-
terveysongelmien ennalta-
ehkdisyyn.

Yhteistyo tyoterveys-
huollon kanssa.

Tyo6turvallisuuskortti
lagjempaan kayttéon.



Tyokyvysta
huolehtiminen on
yhteinen asia

Tydn murrokseen liitetdén usein uhkakuvia, kuten epévar-
muutta, kovenevaa kilpailua, tyén sisallén muuttumista

sekd kiristyneitd osaamis- ja nopeusvaatimuksia. Uhkista
huolimatta me eldmme kulta-aikaa, jossa voimme tehdd
tydeldmastd entistd parempaa. Tarvitaan uvudenlaista ajatte-
lua, tehokkaampia tydvalineitd ja luovia ratkaisuja; yhdessa
kokeilemista sekd vankkaa, tutkimukseen perustuvaa tietoa
tyShyvinvoinnista. Niiden avulla osaamme tehdé oikeansuun-
taisia johtopdatdksid ja viedd tydeldmada eteenpdin.

On keskeistd ymmartad, ettd tydnteko tukee ihmisen
hyvinvointia ja terveyttd monin tavoin. Toimeentulon lisdksi tyé
tarjoaa esimerkiksi sosiaalisia suhteita, arvostusta ja mah-
dollisuuden kehittymiseen. Tyon pitdda olla hyvin jarjestettya
ja johdettua, ja tyckuormituksen —sekd henkisen ettd fyysisen
—on oltava tasapainossa tydntekijan tydkyvyn kanssa.

Vaikka tyéssa kayvat voivat monessa suhteessa muuta
vaestd6d paremmin, on myds kriittista, ettd tydllisten osuus
saadaan kasvamaan ja pystymme yll&pitédmddn hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa. Esimerkiksi ehkdisemalla tyduupumusta ja
lisdamalla tydn imua —mydnteistd tunne- ja motivaatiotilaa
tydssa —vaikutetaan laajasti mielen hyvinvointiin.

Uusista tyskyvyttomyyseldkkeistd joka kolmas mydnnet&dn
psyykkisen sairauden perusteella, ja mielenterveyden hairiét
ovat yleisin Kelan korvaamien sairauspdivien peruste. Mielen-
terveyden hdairidista johtuvan tydkyvyttémyyden lisddntyminen
voi osaltaan heijastaa tyéelamén koventuneita vaatimuksia,
jotka liittyvat tehokkuuteen, osaamiseen, jatkuvaan oppimi-
seen ja sosiaalisiin taitoihin. Ilmiéén vaikuttaa myos se, ettd
hoitoon hakeutuminen on lisddntynyt ja mielenterveyden
hairidihin liittyva negatiivinen stigma on asteittain lieventynyt.
Mielen hyvinvointia voivat uhata esimerkiksi liiallinen
tydkuormitus ja se, ettei tydsta palauduta riittavasti. Tydstd
palautuminen tarkoittaa, ettd antaa aivojen, kehon ja mielen
irrottautua ja elpyd tydstd. Tyén luonne vaikuttaa siihen,
millaiset keinot parhaiten auttavat palautumaan. Fyysisesti
kuormittava tyd vaatii osittain erilaisia palautumistapoja kuin
istumatyo.

Yha useampi tekee luovaa aivotydtd, joka sisaltdd monimut-
kaista ongelmanratkaisua. Jos asiantuntijalla on meneillaan
intensiivinen ja innostava projekti, flow saattaa vied& hénet
mukanaan niin, etté tavot jGavat pitamattd. Siing tilanteessa
tulee ymmartad, ettd viimeistadn projektin lopussa tarvitaan
selked elpymistauko tai palautumistauko: mahdollisuus ladata
akkuja ja vusiutua. Tauon tarve on akuutti etenkin vaativassa
asiantuntija- tai tietoty&ssa, missd kovassa kuormituksessa
helposti urautuu ja nGkdkanta muuttuu suppeaksi — mikd edel-
leen johtaa luovuuden sekd innovatiivisuuden katoamiseen.
Huolehtiminen riittGvasta palautumisesta —ja tySkyvysta
ylipd&tddn —on sekéa tydnantajan ettd tydntekijan asia:
Tyénantaja voi esimerkiksi luoda tyépaikalle terveyttd edistd-
vid rakenteita ja kaytantsja. Tyontekijalle omasta tydkyvystd

ja terveydestd huolehtiminen on osa ammattitaitoa. Tydky-
vyttdmyyden tunne voi liittyd muuhunkin kuin terveyteen. Kyse
voi olla siitd, ettd tydntekijan osaaminen ei ole ajan tasalla tai
ettd hdn on itselleen sopimattomassa tyétehtdvassa. Osaami-
sen kehittdminen ja tukeminen onkin yha tarkedmpdad nging
tyon murroksen ja digitalisaation aikoina.

Haitallisen tydkuormituksen véhentdmisen liséksi kannattaa
kiinnittdd huomiota myds tyéhén liittyviin voimavaroihin,
niiden tunnistamiseen ja vahvistamiseen. Tyén voimavaroja
ovat esimerkiksi vaikutusmahdollisuudet omaan tyshon,
tavoitteiden selkeys, tydaikojen joustavuus sekd esimiehen
ja tydyhteisdn tuki. Monet tyén voimavarat ovat ilmaisia, ja
niitd voi tydyhteisdsséa parantaa milloin vain, taloudellisesta
tilanteesta riippumatta. Tydn voimavarat motivoivat tyénteki-
jad, auttavat hantd onnistumaan ja kannustavat kehittymadn
omassa tyossa.

Suomen menestyminen kytkeytyy tulevaisuudessa yha
enemmadn luovuuteen ja innovaatioihin. Tuottavuutta paran-
netaan ajattelemalla luovasti. Hallitus on asettanut tyslli-
syysastetavoitteeksi 75 prosenttia. Olen vahvasti sitd mieltd,
ettd sen saavuttaminen edellyttdd suomalaisten tydkyvyn,
terveyden ja osaamisen tukemista eli juuri niitd asioita, jotka
tekevat tydeldmdstd entistd parempaa.

Antti Koivula
pddjohtaja, Tydterveyslaitos

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi



Henkinen kuormitus
vuvuttaa nuoret jo
tyouran alussa

Tyoeldma digitalisaation ja teknologian tuomien hystyjen
ansiosta tydeldma rasittaa meitd fyysisesti vdhemman kuin
ennen, mutta henkinen kuormitus on kasvanut. Mielenter-
veyshdiridista aiheutuneiden sairauspoissaolojen maara
on Suomessa kasvanut kolmessa vuodessa 53 prosenttia.
Maassamme on alueita, joilla mielenterveyshdairiét ovat
yleisin sairauspoissaolojen syy. Tama ndkyy varsinkin nuorissa
ikaluokissa ja valitettavasti jo koulutuksen aikana. Yliopiston
terveydenhoitosaation mukaan korkeakouluopiskelijoiden
kokemat masentuneisuus- ja ahdistuneisuusoireet ovat kasva-
neet koko 2000-luvun ja joka kolmas korkeakouluopiskelijoista
kokee stressid. Tama on liikaa hyvinvointiyhteiskunnan kestd-
vyyden kannalta sekd yksilé- ja perhetason kdrsimyksend.
Tyon vaatimukset ovat kasvaneet. Erilaisten laitteiden
yleistyessa tyontekijan nopea tavoitettavuus on entista
tarke&dmpdd ja tyétd on hankalampi rajata vain tyépaikalle.
Osalla tydpaikoista on jatkuva kiire ja osassa tydpaikoista
kiireen tuntu johtuu jatkuvista keskeytyksistd tai epaselvistd
tavoitteista. Osa ihmisist& kokee, ettd ty6td ei ehdi tehdd niin
hyvin kuin haluaisi, ja se vaikuttaa tydmotivaatioon. Henkils-
resurssit pitad turvata ja mitoittaa jarkevasti, jotta kukaan ei
uuvu liian ison tyékuorman alle. Myés huoli tulevaisuudesta
voi aiheuttaa kuormitusta. Ongelmien korostamisen sijaan,
yhteiskunnan tilan kehittymisestd pitdd puhua rakentavasti.

STTK:n tekemén kyselyn mukaan 18-35-vuotiaista vastaajista
78 prosenttia kokee tyén henkisen kuormituksen kohtalaisen,
melko tai eritt&in kuormittavana. Henkisellad kuormittavuu-
della tarkoitetaan sellaisia tydn sisaltéon ja jarjestelyihin tai
tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijsita, jotka
voivat aiheuttaa tydntekijdlle haitallista kuormitusta.

Nuoret tyontekijat olivat kyselyss& nimenneet kuormittavim-
miksi tekijdiksi muita useammin tydtehtdvien sisaltéon liittyvat
tekijat, seka kokemuksen oman osaamisen riittamattémyy-
destd. Molemmat asiat liittyvat johtamiseen sekd tyéuran
aloittamisen epdvarmuuteen. Olisi tarkedd jo opiskeluaikana
opetella tyon eri metataitoja, kuten itsensd johtamista ja
tiimityoskentelya sekda kykya yllapitadd omaa henkista ja
fyysistd hyvinvointia. Téman hetken tyéeléma rakastaa oma-
toimisuutta ja itseohjautuvuutta, mutta kaikkea ei voi laittaa
yksilon harteille. Tydssd onnistumisen mahdollistaminen on
my&s organisaation ja johtamisen vastuulla.

Vastavalmistunut tyéeldmadnsa aloittava nuori voi joissain
asioissa olla pidempddn ollutta tydntekijdd osaavampi, mutta
han tarvitsee tilaa myds opetteluun. Koulutus antaa valmiudet
toimia erilaisissa tehtévissd, mutta oppiminen jatkuu tyéela-
mdadn siirtymisen jdlkeen. Sen takia myds pitkdan tydeldmassa
olleiden pitad jatkuvasti kehittdd omaa osaamistaan ja
johtamistaitojaan. Osaavasta tydyhteisdstd hydtyvat kaikki.

Saana Simonen
puheenjohtaja, STTK-Opiskelijat

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi

Puhutaan tydurien pidentdamisestd,
mutta samanaikaisesti ihmiset
poltetaan loppuun. Vaatimuksia esi-
tetddn, mutta ei usein osata antaa
tyokaluja vastata niihin. Jatkuva
sanojen ja tekojen ristiriitaisuus
kuormittaa.

Haukkuminen. Seldn takana panet-
telu. Ulkopuolelle tarkoituksella
jattaminen. Kaikkea kohtelua
suoraan helvetista jaksoin vuosia.
Mutta kun voimat sitten loppuivat,
niin sitd onkin taysin loppu. Ei enda
usko, ettd osaisi mitdan. Saati, etta
oppisi. Usko parempaan katoaa

Erds pomoni oli hirvea narsisti. Hdn
tiesi, etta tydttomalle tyoharjoit-
telijalle ei maksettu palkkaa, joten
minulla ei ollut varaa lounaaseen.
S6in puuroa péivittdin ja muun

vdhattelyn lisaksi pomo ilkkui
asiasta kahvipdyddssd muun tyéyh-
teisén edessa.

Minulla diagnosoitiin tySperai-

nen uupumus (burn out) ja sen
jalkeen keskivaikea masennustila.
27-vuotiaana olin palanut loppuun
ja hoitamattomana tama kehittyi
keskivaikeaksi masennukseksi.
TybSelama kyseisessd tydpaikassa oli
henkisesti kuormittavaa haasteelli-
sen asiakasryhmaén, yksikén johtajan
ja tyopaikan hengen vuoksi.

Siita on nyt kolme vuotta, kun taytin
tyShyvinvointikyselyn. Ajattelin
silloin, ettd ei ndistd ole mitadn
hyo6tyd, mutta taytin kyselyn tédysin
rehellisesti. Samalla viikolla minulle
tuli vastaus, jossa kehotettiin otta-
maan yhteys tydterveyshoitajaan ja
varaamaan kayntiaika. Hoitaja kysyi,
mitd minulle kuuluu ja mind repesin
itkemadan. En endd saanut itkua
loppumaan. Sain kerrottua, etta olin
kovin vasynyt ja kerroin ty6tapatur-
masta aiheutuneista kivuista, jotka

vaikuttivat yduneen. Hoitaja naki
uupumukseni vakavuuden ja laittoi
ajan tyoterveysladkdrille. Minulla

ei ole mitdan muuta eldamaa kuin
selviytyd vuorosta toiseen huilaten
vdliajat. Pitdisi viela tehda ylitéita,
joka my®s tarkoittaa sitd, ettd muu-
tenkin kuormittavassa ja raskaassa
iltavuorossa kuuntelet haukkumiset
ja omaisten avautumiset myohdi-
sista kdyntiajoista. Teet parhaasi ja
kuraa sataa niskaan. Kylla harmittaa



Hautaustyo on
kuormittavaa
ihmissuhdetyo6ta

Memento mori, muista kuolevaisuutesi, on latinankielinen
kehotus. Kuolema on eldmdssémme ainoa asia, jonka
tiedamme varmasti tapahtuvan. Siitd huolimatta ihmisen
katoavaisuus halutaan yleensd pitdd piilossa. Samalla
vainajien hautaan saattamisesta vastaavat tydntekijat jaavat
helposti ngkymattémiksi ja vaille heille kuuluvaa arvostusta
yhteiskunnallisesti tarkedssa tyéssaan.

Seurakuntien tyéntekijoistd 40 prosenttia tydskentelee
hautausmaa- tai kirkonpalvelutehtdvissa. Hautaustyé on emo-
tionaalisesti ja sosiaalisesti kuormittavaa ihmissuhdetyota.

Se on nakymattomissd pysymistd, mutta my&s esiintymistd ja
katseiden kohteena olemista. Toisaalta tarvitaan kylméapai-
syyttd, toisaalta sielunhoitajan kykyja. Pitaa olla vuorovaiku-
tustaitoja ja ahdistuksen sietokykyd. On oltava rauhallinen,
mutta aikaansaava. Erityisen térke&a on kyky erottaa omat
tunteet kohtaamiensa ihmisten tunteista.

Vaitiolovelvollisuus rajoittaa tyéssa koettujen tilanteiden
kasittelemista tydpaikan ulkopuolella, siksi tydyhteisén tuki on
ensiarvoisen tarkedd. Pitkadn tydskennelleet osaavat neuvoa
nuorempia, miten selviytyd ahdistavasta tilanteesta ja miten
valttaa surullisen tunnelman tarttuminen. Kirkon palvelustyéta
tekevat kertovat silti, ettd tyon kautta on oppinut arvosta
maan eldman ainutkertaisuutta. Myés tunne, ettd tekee jotain

tarkedd, auttaa jaksamaan. Kirkon tapaturmia on vuosittain
noin 700. Esimerkiksi painavan arkun nostaminen edellyttaa
nostotekniikan osaamista. Krematorioissa arkkujen verhoilu
saattaa syttyd tuleen ennen kuin arkku on kokonaan uvunissa.
Syddmen tahdistimet ovat r&jdhtdessadn rikkoneet uuneja.
On henkisesti raskasta ottaa vastaan omaisten mielipahaa
asioista, joille ei itse voi mitaan.

Tyénantajan tarjoama tydnohjaus ja tuki helpottavat psyyk-
kisesti kuluttavien asioiden sietémistd. Helpotusta tuovat myss
tydnantajan hankkimat hyvat tekniset apuvdlineet ja niiden
helppokdyttdisyys. Samoin tekevat hyvin suunnitellut, valoisat
ja toimivat tydskentelytilat. Hyva tyénantaja hankkii tyévaat-
teet. Niiden ainoa tarkoitus ei ole suojata fyysiseltd likaan-
tumiselta, vaan tarjota psykologista ja sosiaalista suojaa.
Ty6vaatteisiin pukeutuminen merkitsee tyérooliin astumista,
omaan tydntekijdjoukkoon kuulumista ja tunne-etdisyyden
ottamista. Tydyhteisdn selkedt sddnnét ohjaavat tekemistd
oikeaan suuntaan. Kun kaikki tekevat samalla tavalla, ei
tarvitse miettiG ty6n eettisia perusteluja. Saantsjen noudat-
taminen tuo turvallisuuden tunnetta, viimeisen palveluksen
tekeminen ldhimmadiselle on mielekdsté ja antaa voimia.

Suomessa kuolee joka péivd noin 150 ihmistd. llman kirkon
tyontekijdiden tydpanosta yhteiskunta ei selviytyisi montaa-
kaan pdivaa.

Paula Aaltonen
toiminnanjohtaja, Kirkon Alat ry

» Lue kirjoitus kokonaan
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Metsaalan tikittava
aikapommi

Metsdalalla menee hyvin ja uusia investointeja suunnitellaan
ympdri maata. Puulaitokset tarvitsevat puuta ympdri vuoden.
Tama luo haasteita alan tyétehtdviin. Metsdasiantuntijoiden
toimenkuvat ja tyétehtdvat ovat vuosien varrella muuttuneet
olennaisesti. Niitd varjostavat kasvavat ja ylimitoitetut tavoit-
teet, kiire, pakkotahtisuus sekd yhteiskunnan ja kansalaisten
vaatimukset. Psykososiaaliset kuormitustekijat koskevat kaikkia
tydntekijsitd.

Tyékuorma on monella niin valtava, ettd tyépdivat venyvat
ja raja tyén ja vapaa-ajan valilld hamartyy. Metsdasiantun-
tijan hyva tarkoitus suoriutua tavoitteistaan ja tehda tyénsa
hyvin koituu sudenkuopaksi. Ty6t viedadn kotiin ja yritetadn
sovittaa tyo ja perhe-eldma niin, ettd tehdddn tydt ehka
salaa silloin, kun muut perheessa nukkuvat tai ovat muualla.
Kiireessd unohtuvat omat ja perheen harrastukset. Sycksy
kohti montun pohjaa on alkanut. Unihairiét, vasymys, ahdis-
tus, drtyminen ja kielteiset reaktiot lisaantyvat. Paatdksenteko
ja téihin tarttuminen vaikeutuvat. Nama ovat mielenterve-
ysasiantuntijoiden mukaan liiallisen stressin halytysmerkkeija
ja huolestuttava askel kohti tyduupumusta. Suomessa lieva-
asteisesta tyduupumuksesta karsii vuosittain 25 prosenttia ja
vakavasta 2,5 prosenttia.

Metsdalan ongelma voi olla ammattikunnan perinne ja
ylpeys —ei uskalleta tunnustaa, etté voidaan huonosti tai ettd

ei jaksa. Pelko mustalle listalle joutumisesta tai tydpaikan
menettdmisestd vahentavat halua nostaa asioita esiin.
Tarkeinta olisi asioista keskusteleminen ja mitd nopeammin,
sitéd parempi. TySpaikalla asian voi ottaa esille esimiehen,
luottamus-/yhdysmiehen tai tyésuojeluvaltuutetun kanssa.
Vaihtoehtoja ovat myés tyéterveyshuolto, terveyskeskus tai
laheiset. Urheilussa "montun pohjalle” itsensd harjoitellut
urheilija ei todenndkaisesti ikind palaa samalle maksimitasolle
kuin ennen sinne joutumista. Ihmiskehon suojelumekanismit
ovat niin fiksuja, ettd ne estavat taman. Palautuminen
normaalitilaankin kestdd. Sama kaava taitaa pated tyduupu-
mukseen.

Ty6ssd jaksamisen pitdisi olla johtotdhti kaikkien toiminnassa
ja tavoitteet sekd tydmdadarat asialliset. Isossa roolissa tadmdn
onnistumisessa ovat esimiehet. Heilld pitda olla riittava
kokemus kentalla toimivien asiantuntijoiden tyStehtavistd, ja
koko henkildstda olisi tuettava tavoitteiden saavuttamiseksi.

On alytonta luulla, ettd ihminen toimii kuin sveitsildinen
kello. Eri syistd ja eri aikoihin kaikille tulee jonkinlainen
taantuma ja tulokset vaihtelevat. On kaikkien etu, jos ajoissa
ja yhteisty6lla tunnistetaan ja yksilsidaan kuormitustekijat ja
kartoitetaan vaihtoehtoja. Hyvinvoiva ja tyytyvdinen tyéntekija
on tuottava.

Stefan Borgman
puheenjohtaja/ordférande
METO — Metsaalan Asiantuntijat
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Kuinka kuormittavaa tydsi on
mielestdsi fyysisesti?

Kaikki vastaajat (n=2032)

Ei lainkaan 8 17
Ei kovin 20
Kohtalaisen %
Melko

@ Erittain 24 31

Kuinka kuormittavaa tydsi on
mielestasi henkisesti?

Kaikki vastaajat (n=2032)

#7132

Ei lainkaan 18
Ei kovin
Kohtalaisen %
35 °
Melko 32
@ Erittain



Esimiesten rooli
on tarkedmpi kuin
koskaan ennen

Isot avokonttorit, automatisaatio ja digitalisaatio ovat
muuttaneet ty6td valtavasti vakuutusalalla. Tusinoittain
tyotehtdvid on kadonnut, toisaalta tekodlyn ja chatbottien tulo
ovat lisdnneet vusia toimenkuvia. Tydntekijat ovat jatkuvassa
muutoksen myllerryksessd, jossa vauhti vain kiihtyy.
Tyén muutoksen lisdksi tydympdaristéd on ravisteltu rajusti. Tyé
on siirtynyt pienistd, parin hengen huoneista meluisiin, aisteja
rasittaviin avokonttoreihin. Néissa hallimaisissa vakuutusteh-
taissa ei ole aina edes omaa, nimettyd paikkaa.

Tilatehokkuuden tavoittelussa on hukattu kasittamattéman
paljon tyéaikaa. Avokonttoreissa tydaikaa kuluu vuodessa
kuukausi hukkaan melun, hairididen ja kuormittavuuden
takia. Lisdksi avokonttoreissa tydskentelevat joutuvat noin
kaksi kertaa todenndkadisimmin lyhyelle sairauslomalle, kuin
toimistohuoneissa tydskentelevat. Syyna ovat avotilojen melu,
aistirasittavuus ja tartuntatautien levigminen.

Moni jasen on kertonut, miten tydn vuvuttavuus ilmenee

kotona unettomuutena, padnsarkynd ja vetamattémyytend.
Aivot anovat lepoa, mita tyopdivan aikana ei saa.

Useiden eri kanavien kuten puhelimen, chatin, sdhképostin,
eri ohjelmien kaytté samanaikaisesti vaatii kovaa keskit-
tymiskykyd, tarkkuutta ja multitaskaamista. Huomio ei voi
hetkeksikddn herpaantua, koska seuraavan kanavan kautta
puskee jo uutta yhteydenottoa. Aivot eivdt saa elpymistaukoa
tehtavien valilla.

Viime tydehtosopimuskierroksella saimme l&api tarkedn
kirjauksen kahdesta 15 minuutin tauosta yli kuuden tunnin
tyopadiville. Tyén tauottaminen on ensiarvoisen tarkedd
pakkotahtisessa tyéssd.Tyéntekijan ja -antajan nakékulmasta
pitdisi olla tarkeintd se, ettd vaki pysyisi terveend ja tykykyi-
send mahdollisimman pitkddn. Onneksi moni yhtié satsaakin
henkiléstonsd jaksamiseen ja terveyden yllapitdmiseen.
Iloisesti taukojumppaavat tiimit eivat ole endd harvinaisuuksia
ja yhteen yhtiédn on palkattu oma kiertava liikuttajakin.

Henkiléstdd ja sen edustajia on otettu mukaan, kun yhtié
suunnittelee muutoksia tydskentelytiloihin. Pitkat, sermittémat
tydpoydat eivat ole soveliaita asiakaspalvelukeskuksiin eika
asiantuntijatyé6hdnkddn. Ne vasta véasyttivatkin henkildstda
rauhattomuuden ja melun vuoksi. Vakuutusalalla on kdytéssa
etd- ja viikonlopputystd, padsaantdisesi vapaaehtoisuuden
pohijalta. Namé& mahdollisuudet ovat lisdnneet tyShyvin-
vointia, koska etatyéssa ja viikonloppuisin melu on ldhes
olematonta.

Tyén henkinen rasittavuus on muuttanut muotoaan.
Tavoitteita ja mittareita on joka lGhté6n, niin myyntiin,
tavoitettavuuteen, asiakastyytyvdisyyteen kuin puhelunkes-
toonkin. On lisddntynyttd EU-tason sadntelyd, lakimuutoksia

ja osaamistavoitteita. On joustamattoman tiukkoja tydvuoroja
ja puhelujen kuunteluita. Vakuutusalan tydntekijat ovat aina
saaneet uhkailuja, koska he joutuvat tekemddan asiakkaille
epdmieluisia paatdksid. Fyysisen vakivallan uhka on lasna
esimerkiksi konttoreissa. Oman urani pahin esimerkki oli, kun
asiakas lupasi tulla haulikon kanssa tekemdadn meistd selvaa.
Netin my&ta uhkaukset ovat muuttaneet osittain muotoaan.
Yksittaisestd tydntekijastd on helppo tehd&a maalitaulu ja
nostattaa laajaa nettivihaa héntd kohtaan. Somen avulla saa
myds aiempaa vaivattomammin tietoa kohteestaan, hénen
perheest&dn ja asuinpaikastaan. Pohjoismaisella tasolla onkin
keskusteltu, pitdisiké tydntekijdiden nimet kokonaan poistaa
kaytosta tyéntekijdiden suojelemiseksi.

Olen usein nostanut keskustelua siitd, millaisia valmiuksia
tdnd pd&ivand alan tydntekijsilla pitdisi olla tdman kaiken
kohtaamisen. Olen kysynyt, miten henkiléstéd valmennetaan
fyysiseen kuin henkiseen rasittavuuteen ja vdkivallan uhkaan.
Eiks tydpaikoilla olla valmentajia myés niihin?

Esimiestyd on suuremmassa roolissa kuin koskaan.
Esimiesten on oltava ajan hermolla tyén muutosten suhteen.
Heid&n pitdd auttaa alaisiaan ongelmien ratkomisessa ja
auttaa saavuttamaan tasapaino tyéssa. Lisdksi alaisille pitdisi
mahdollistaa pdivittdinen palautuminen huonoista hetkistd.
Uusista muutoksista selvidmiseen tarvitaan turvallinen
tydympadristd, kohtuulliset tavoitteet ja Suomen parhaat
tydpaikat niin johtamisen, oppimisen kuin muutoksessa
mukana pitdmisen suhteen. Meid&n alallamme yli 60-vuotiaita
on nykyddn erittdin vahan, yksi syy siihen on alan rasittavuus.
Tydpaikoilla tarvitaan kuitenkin kaikenikaisia diversiteetinkin
nakokulmasta.

Tekemistd siis riittéa. Voisiko yksi ratkaisu olla vaikkapa tunti
viikossa, tyéajalla, oman itsensé kehittdmiseen, hyvinvointiin
satsaamiseen? Norjassa ja Ruotsissa joissakin alan yhtidissa
on jo ndin sovittu.

Liisa Halme
puheenjohtaja, Vakuutusvéen Liitto VvL ry
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SISAILMA




sisdilmaongelmien
ehkdisemiseen ja sairastuneiden
tukemiseen tyopaikoilla:

Rakentamiseen ja kunnossa-
pitoon riittavat resurssit,
valvonta, laatu ja vastuu.

Ammattitautikriteeristoa
tarkasteltava.

Toimipisteen vaihto tai muu
tyon jdrjestely tydpaikalla.

Tukea tyépaikan vaihtamiseen.

Kdynnistettdva dialogi eri
sisdilmaongelmia tutkivien ja
hoitavien koulukuntien valilla.

Sisdilmaoireilevien sairaus-
kriteeristod arvioitava.

Sisdilmaohjelmien jatko
varmistettava ja niissa oltava
ammattiliittojen edustajat.

Jatkuva sis@ilman mittaus
tyopaikoille ja tuloksista
tiedottaminen henkildstélle.



Tyopaikkojen sisailma-
ongelmat koskevat laajasti
koko yhteiskuntaa

Vietdmme valtaosan eladmdstdmme sisdtiloissa. [lmalla, jota
hengitdmme, on suuri merkitys terveydellemme ja hyvinvoin-
nillemme. Heikko sisdilman laatu on yksi suurimmista ympd-
ristd- ja terveysongelmista Suomessa. Kosteus- ja homeongel-
mat ovat vakavimpia sisdilmaongelmia tydpaikoilla ja ne ovat
valitettavan yleisid suomalaisessa rakennuskannassa.

Kaikilla on oikeus terveelliseen ja turvalliseen tys- ja elinym-
pdristéon. Usein vakavat sisdilmaongelmat koskevat julkisen
sektorin tyopaikkoja, kuten sairaaloita, kouluja, pdivdkoteja
ja virastoja. Julkinen rakennuskanta on vanhempaa kuin
yksityiselld sektorilla. Niissd on my&s rakennusaikaisia virheitd
ja niiden korjauksia ja ylldpitoa on saatettu laiminlydda.
N&ma syyt ovat johtaneet julkisten rakennusten kosteus- ja
homeongelmiin. Julkisissa rakennuksissa on myds syntynyt
vuosikymmenten saatossa korjausvelkaa, jonka hoitaminen
vaatii nyt enemman rahaa kuin jos korjauksia olisi tehty aiem-
min. Yksityiselld sektorilla tydskentelee vdhemman kosteus- ja
homeongelmista karsivia tyéntekijditd, mutta vastaavasti
sielld on enemmadn muita sisdilman laatuun liittyvia ongelmia,
kuten liian korkeaa lampétilaa, pélyd tai kemikaaleja.

STTK kevaalla teettdmdssa selvityksessd kysyttiin sisdilman
laatuun liittyvistd ongelmista omalla tyépaikalla. Tutkimuk-
seen vastasi hieman yli 2000 tysssakayvaa 18—65-vuotiasta

suomalaista. Vastaajista 22 prosenttia ilmoitti kdrsivénsa
heikosta sisdilman laadusta tyépaikallaan. Sosiaali- ja
terveys- ja koulutusalalla jopa joka kolmas karsi heikosta
sisGilman laadusta. Kosteus- ja homeongelmista ilmoitti
karsivan joka neljas sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla
tydskenteleva. Huolestuttavaa oli, ettd kolmasosa kaikista
vastadjista ilmoitti, ettd mitddn toimenpiteitd ei ollut tehty
ongelmista huolimatta. Tdma kertoo valinpitamattdmyydesta
ja vahattelystd sisdilmaongelmien ratkaisemisessa.
Tilastokeskuksen Tydolotutkimuksen aineiston mukaan noin
viidesosa STTK:laisista tydntekijdista karsii tydpaikallaan
kosteus- ja homeongelmista. N&ista henkildistd suurin osa
tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kosteus- ja
homeongelmien lisdksi STTK:laisilla tydpaikoilla on monia
muita sisGilman laatuun liittyvid ongelmia, kuten pélyd,
melua, kuumuutta, kylmyyttd, huonoa ilmanvaihtoa ja
tunkkaisuutta.

Vaikka tyépaikkojen sisdilmaongelmat ovat hyvin tiedossa,
niiden korjaaminen kestdd nykyisin aivan liian kauan. Yleisin
perustelu lienee rahapula, johon vetoavat niin kunnat kuin
valtiokin. My&s valinpitdmattémyys tai ongelman vahattely
lykkaavat tarpeellisia korjauksia. Nyt olisi kuitenkin hyva aika
hoitaa rakennusten sisdilmaongelmia kuntoon, sillé valtio saa
lainaa nollakoroilla.

On arvioitu, ettd kosteus- ja homevaurioisissa rakennuksissa
tyoskentelevistd ja olevista henkilsista aiheutuu vuosittain
arviolta noin 450 miljoonan kustannukset pelkastaan ter-
veydenhuoltoon. Kosteus- ja homeongelmaiset rakennukset
kannattaisi korjata tai purkaa ja rakentaa uusiksi. Kosteus- ja
homeongelmaisten rakennusten kuntoon saattaminen mak-

saisi noin 1,5 miljardia alkuvaiheessa. Talla summalla saatai-
siin korjattua tai rakennettua vudelleen pahimmat kosteus- ja
homevaurioista kdrsivat rakennukset. T&man investoinnin
tuotto olisi erinomainen, jos sijoitettu raham&aré saataisiin
takaisin jo kolmessa vuodessa poistuneina terveydenhuollon
kuluina.

Talla hetkellé korkotason lisdksi myds suhdannetilanne puol-
taisi julkisen korjausrakentamisen lisaamistd, kun yksityinen
rakentaminen on hidastumassa. Kosteus- ja homeongelmais-
ten rakennusten korjaamatta jattdminen on pitkalla aikavalilla
paljon kalliimpaa kuin korjausten tekeminen. lhmisten terveys
ei saa olla rahasta kiinni.

Seppo Nevalainen
ekonomisti, STTK

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi

Tyopaikkojen sisailma-
ongelmat ovat yksilén
ja koko yhteiskunnan
kannalta merkittava
ongelma.

* Heikosta sisdilman laadusta
karsii jopa miljoona suomalaista,
joista suurin osa on tydssd-
kayvia palkansaaijia.

Oireilevia on kymmenié
tuhansia ja vakavia oireita on
noin kymmenella tuhannella.

Sisgilmasta johtuvia ammatti-
tauteja todetaan vuosittain satoja.

Inhimillisten kdrsimysten
lisaksi aiheutuu vuosittain
merkittavia kustannuksia koko
kansantaloudelle.

Kustannuksia aiheuttavat
mm. sairauslomat, terveyden-
huoltokustannukset, alentunut
tydkyky, heikentynyt
tuottavuus tydssa jne.




Mihin konsensus
katosi?

Homeiden ja muiden kosteusvauriomikrobien terveysvaikutus-
tutkimus aloitettiin 1990-luvun alussa. Aikaisemmin oli tutkittu
vain viljelij6ita ja sahatydntekijsitd. Jo maataloustutkimuk-
sessa oli tullut ilmi, ettd opettajilla oli enemman homeal-
lergiaa kuin viljelijsilla. Astman lisdksi tutkittiin kroonista
bronkiittia ja alveoliittia. Oltiin yhtd mieltd altistumisen
valttamisestd. Allergologit totesivat, ettei turvallista alarajaa
ole. Mikrobien ja bakteeritoksiinien terveysvaikutuksista oli jo
laajasti kansainvalisia tutkimustuloksia.

1990-luvulla paljastui kosteusvauriomikrobien suuri kansan-
terveydellinen merkitys. Vauriokohteissa oli enemman oireita,
infektiosairauksia, hoidon tarvetta, astmaa ja kroonista bron-
kiittia kuin vertailukohteissa. Perustettiin sisGilmapoliklinikat
Helsinkiin ja Kuopioon. Maijvikl-konsensuslausunto julkaistiin
1990-luvun lopussa. Potilaiden testausmahdollisuudet olivat
hyvat. lhotesteja oli kdytettdvissa yli 100 homeelle ja vasta-ai-
netestit yli 40 mikrobille ja noin 10 varastopunkille.

2000-luvun aikana tutkimustietoa kertyi lisaa erityisesti
homeiden vaikutusmekanismeista. Osoitettiin suurten mikro-
bipitoisuuksien vaikutukset korjausty6td tekevilla seka tys- ja
vapaa-ajan altistumisen erot opettajilla. Laajoista vaestdai-
neistoista mddritettiin IgG- ja IgE-vasta-aineiden viitearvot
sekd lapsille ettd aikuisille. Selvitettiin homeiden vaikutus-

mekanismit sekd ihmisen elimistssa etta soluviljelmissa.
Tarkein edistysaskel oli tulehdus- eli inflammaatiovasteiden
osoittaminen seerumista, nendlavaatio- ja yskdsnaytteistd.
MyS8hemmin paljastui matala-asteisen tulehduksen yhteys
moniin kliinisiin sairauksiin. Kokeellisissa tutkimuksissa tuli
esiin kosteusvauriomikrobien synergistinen vaikutus soluihin.
Erityisesti sGdesienten ladsndolo ndytti voimistavan homeiden
haitallista vaikutusta. Toksisuustutkimus eteni vauhdilla
useissa tutkimusryhmissd. Samaan aikaan vakavien sieni-
infektioiden, atyyppisten mykobakteereiden ja ameebojen
haitoista saatiin liséa tietoa. Sisdilmassa ei ole pelkdstaan
homeita vaan myds mykobakteereita ja alkueldimid, endotok-
siineja, betaglukaania ja toksiineja.

Maijvik2-suosituksessa 2008 tutkijat olivat yksimielisia kos-
teusvauriomikrobien haitoista. Todettiin, etteivat tiivistyskor-
jaukset ja kapseloinnit riitd, vaan rakennukset on korjattava
kunnolla. Siten terveyshaitat saadaan poistetuksi. Eduskunta
sai ohjeita tarvittavista lainsadddnnéllisistd muutoksista.

Sitten julkaistiin kdypa hoitosuositus, jossa aiemmin todettu
nayttd syy-yhteydestd kiistettiin. Alkoi puhe "koulukunta-
eroista” ja ongelman psykologisointi. Mihin konsensus katosi
ja miksi? Tutkimusndytté6n tdmd suunnan muutos ei perustu.

Tuula Putus
tydterveyshuollon ja ymparistoladketieteen professori,
Turun yliopisto

» Lue kirjoitus kokonaan
verkkosivuillamme: www.sttk.fi

Usein tuntuu sisdilmaoireilusta
puhuttaessa, ettd sitd pidetdadn
keksittynd, jos itse ei koeta oireita.
Tasta lahtékohdasta on vaikea
ldhted avoimeen dialogiin ja luotta-
muksesta on turha edes puhua.

Kétildopiston tarina sairastumisi-
neen on kymmenien, jopa satojen
sairastuneiden tarina. Mind ja moni
muu saivat astma-diagnoosin. Moni
tyontekija sai muitakin diagnooseja
tai karsivat todella ikavista krooni-
sista vaivoista ja sairaudentiloista

Tydurani aikana olen tydskennellyt
useassa homeisessa pdivakodissa.
Lopulta oireilu rdjahti kdasiin:
pyortyilya, kasien vapinaa, jalkojen
halvausta, kouristelua, anemia,

ihottumat, oksentelua, ripulointia,
jarkyttavia paansarkyja sekd selka-
kipua. Ty6terveysladkdrien mukaan
olen tdysin terve, koska tutkimuk-
sissa ei I0ytynyt mitdan. Yksityiselld
puolella diagnosoitiin homeesta
johtuva myrkytystila ja liiallinen
altistuminen kemikaaleille.

Valitin esimiehelleni homeesta ja
terveysongelmistani. Han uhkasi
minua potkuilla, jos vien asiaa
eteenpdin. Tdman jdlkeen toimitin
héanelle paperilla tietoa tydsuojelu-
toiminnasta. Menin my®&s ladkadriin,
mutta sielld lampdilydni ei otettu
tosissaan, vaan annettiin mielen-
terveystoimiston puhelinnumero.
Minulle ei onneksi jadnyt pysyvia
haittoja homeessa tydskentelysta.

Olen sisdilmaongelman vuoksi
"eristetty" muusta tydyhteisosta.
Onneksi on puhdas tyétila, mutta
yksindistdhan se on. Psyykkisesti
raskas tyd, eika ole tydparia, jonka
kanssa jakaa asiakastilanteita. Ei
verkostoa eika tiimid. Koulutusta

olen pyytanyt jaksamisen tueksi,
mutta sitd ei tydnantaja ole suostu-
nut maksamaan.

Olen itse homeallerginen enka voi
oleskella lainkaan tydpaikan toisella
sivustalla olevissa huoneissa. Pesen
itse tydvaatteeni kotona koska vaa-
tevarasto on niin homeessa, etten
VoI niitd vaatteita pitdd. Monesta
huoneesta ovat tapetit kostuneet
katonrajassa ja taynnd valumisjalkid.






