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Tehyn selvitys 2021/11 — perusterveydenhuolto/sosiaalihuolto
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(n=5314)

Lahihoitajat (n = 1399):

Nykyinen tyopaikka

Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen 29 %

Kotihoito 18 %

Vammaispalvelut palveluasuminen 13 %

Laitoshoito 8 %

Mielenterveys ja paihdetyd palveluasuminen 5 %

Muu 27 %: mm. hammashoitola (n = 87), sairaala (n = 57), kuntoutuspalvelut (n = 20), ensihoito (n =

Lahes puolella vastaajista (47 %) oli tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalla yli 10 vuotta.

Tyokokemus nykyisessa tyopaikassa 1-5 vuotta 44 % vastanneista

14), koulu (n = 5), lastensuojelu (n = 4) laboratorio (n = 4)



Lahihoitajat
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Tyohyvinvointi ja kuormitus

 Vastaajista (n = 1397) koki tyohyvinvointinsa hyvaksi (27 %) tai melko hyvaksi
(41 %).

* Vastaajista (n = 1399) reilusti yli puolet (59 %) koki olevansa kognitiivisesti
haitallisesti tai vakavasti kuormittunut.

 Eettisesti kuormittuneita arvioi olevansa vakavasti tai haitallisesti oli yli puolet
(57 %) vastaajista (n =1398).

e Fyysinen kuormitus oli vastaajien (n = 1393) mukaan vahaisempaa. Haitallisesti

tai vakavasti fyysisesti kuormittuneita koki olevansa 52 % vastaajista.
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Kuormitusta aiheuttavat tilanteet tai asiat

n= 1177

* Suurin kuormitusta aiheuttava asia liittyi kiireeseen tyopaikalla (n =
710). Listat liian tiukat, ei ole yhtaan varaa, kun kaynnilla tulee ylimaaraista
hoivaa, esim. haavanhoito. Tyontekijoita on vahan verrattuna asukkaiden
hoidollisuuteen.

* Toiseksi eniten mainittiin johtamisesta (n = 324) aiheutuva kuormitus. Koettiin,
etta esihenkild asettaa kohtuuttomia vaatimuksia. Huono
tyovuorosuunnittelu. Tyoilmapiirissa vakavia ongelmia joihin esimies ei puutu.

* Kolmanneksi (n = 201) eniten vastaajia kuormittivat ergonomiaan liittyvat
asiat. Useissa vastauksissa mainittiin ahtaat tilat ja apuvalineiden
puuttuminen.
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Hoidon laatu

Vastaajien mukaan kaksi kolmannesta (61 %) asiakkaista joutui odottamaan perushoidollisia
toimenpiteita, kuten aamupesut paivittain tai joitakin kertoja viikossa (n = 1315).

Ladkehoitoa jouduttiin odottamaan myos usein, kun yli puolet vastaajista (49 %) mainitsi, etta
asiakkaat joutuvat odottamaan sita vahintaan viikoittain (n = 1319).

Aamupalaa tai lounasta joutui odottamaan asiakkaista 25 % vahintaan tai viikoittain niin, etta
se oli jo jaahtynyt (n = 1306).

Reilusti yli puolet (54 %) vastasi, etta asiakkaat joutuivat odottamaan ulkoilua tai muuta
viriketoimintaa vahintaan viikoittain (n = 1296).

Asiakas joutui odottamaan toimintakykya yllapitavia harjoituksia vahintaan viikoittain (n =
1300), kertoi 51 % vastaajista.

Asiakas joutui odottamaan kohtuuttoman pitkdaan wc:hen paasya vahintaan viikoittain (n =
1306), ilmoitti 36 % vastaajista.
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Tyoolot

Vastaajista 32 % kertoi, etta joutuivat selviytymaan tyotehtavistaan ilman
tyotovereiden apua tai tukea usein/aina (n = 1390).

Lahihoitaja toimii sairaanhoitajan sijaisena viikoittain tai useammin 20 %
vastaajista mukaan ja 47 % ilmoitti, etta ei koskaan (n = 1342).

Yli puolet vastaajista (26 %) mainitsi, etta hoiva-avustaja toimii lahihoitajan
sijaisena viikoittain tai useammin. (n = 1382).

Vastaajista kolmannes (52 %) oli sita mielta, etta asiakkaiden hoidon ja avun
tarvetta tyovuorosuunnittelussa huomioidaan vain joskus tai harvemmin (n =

1384).
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Tyoolot

Vastaajien mukaan eniten (75 %) toteutuneista tydvuorovahvuuksista on
puuttunut edellisen kuukauden aikana lahi/perushoitajia. (n = 1252).

Tyovuoroista oli puuttunut edellisen kuukauden aikana seuraavasti:
* sairaanhoitaja 15 %
* hoiva-avustaja 2 %

Lisaksi yksittaiset maininnat: ohjaaja, keittiohenkilo, valinehuoltaja,
sosiaalityontekija, opettaja
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Johtopaatokset

Hoidon laatu ja asiakasturvallisuus nayttaytyi useissa tyopaikoissa varsin heikkona
ammattihenkildiden arvioiden mukaan.

Asiakkaat joutuivat odottamaan palveluita ja hoitoa viikoittain tai jopa paivittain. Lisaksi
asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen jai vahaiselle huomiolle. Edella mainittu tilanne
heikentaa entisestaan monisairaiden asiakkaiden hyvinvointia ja selviytymista arjesta seka lisaa
ammattihenkildiden raskasta tyotaakkaa.

Tyohyvinvointiin pitaa kohdentaa resursseja, jotta ammattihenkilot jaksavat tydssaan.
Heikon tydvoimatilanteen lisaksi pandemia on kuormittanut ammattihenkiloita.

Tassa selvityksessa kolmannes ammattihenkil6ista koki tydhyvinvointinsa huonoksi.
Nykytilanteessa ei ole varaa yhdenkaan ammattihenkilon uupumiseen ja alalta poistumiseen.

Vertailtaessa kokemusta kuormituksesta koko aineiston ja niiden tyoyksikdiden kesken, joissa
oli hoiva-avustajia, voitiin todeta, ettd ammattihenkilot kokivat olevansa seka eettisesti ettd
fyysisesti muita vastaajia kuormittuneempia jalkimmaisissa tyoyksikoissa.
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