Suomalaisten nakemyksia
sosiaali- ja terveydenhuollosta

Tutkimuksen toteuttaminen

« Tutkimuksen kohderyhman muodostivat maamme 18 vuotta tayttaneet (pl. Ahvenanmaan
maakunnassa asuvat).

« Kyselyyn vastasi 1 010 henkiléa 10. — 17.2.2023.
« Haastattelut kerattiin Gallup Kanavalla.

+ Kyseessa on Kantar Publicin kyttama vastaajapaneeli, jossa tiedonsiirrossa hyddynnetaan internetia.

« Tulosten tilastollinen virhemarginaali on noin + 3,1 prosenttiyksikkoa.

W

ICANTAR PUBLIC

o Jd
>
<


http://www.kantarpublic.com/

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaminen

MISTA KAIKKIALTA YLEENSA HANKIT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUSI?
VALITSE ALLA OLEVISTA SINUA PARHAITEN KUVAAVAT VAIHTOEHDOT.

KAIKKI (n=1010)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jukisela sekcorite. I 7
Tyéterveydenhuollosta [ 39
Yksityiselta sektorilta [ NG 36

Opiskelijaterveydenhuollosta - 7
Jostain muualta, mista? I 1

En osaa/halua sanoa I 1
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaminen

OLETKO ITSE, ONKO LAHIOMAISESI TAI TUTTAVASI KAYTTANYT TANA VUONNA
(1.1.2023 JALKEEN) JULKISIA SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJA?
VALITSE ALLA OLEVISTA KAIKKI SINUA KUVAAVAT VAIHTOEHDOT.
KAIKKI (n=1010)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olen itse kayttanyt _ 36
Lahiomaiseni on kayttanyt _ 39

Tuttavani on kayttanyt - 13

Ei kukaan edella mainituista [ NN 30

En osaa/halua sanoa . 6
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaminen

MISTA SEURAAVISTA PALVELUISTA ON OLLUT KYSE?
VALITSE KAIKKI KYSEESEEN TULEVAT VAIHTOEHDOT.

KAIKKI (n=653)

Laakarin vastaanotto ei-kiireellisessa
perusterveydenhuollossa

Suun terveydenhuolto

Hoitajan vastaanotto ei-kiireellisessé
perusterveydenhuollossa

Paivystys

Erikoissairaanhoito

Fysioterapeutin vastaanotto ei-kiireellisessa
perusterveydenhuollossa

Ennaltaehkéiseva terveydenhuolto
Koulu- tai opiskeluterveydenhuolto
Terveyskeskuksen sairaala

Kotiin annettavat palvelut
Palveluasuminen

Jokin muu, mika?

En osaa/halua sanoa

0% 20% 40% 60%

I ¢
I 0
I -
I 2
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuus

Ei-kiireellinen perusterveydenhuolto

Kuinka seuraavat asiat kokemuksesitai kuulemasi mukaan toimivat télla hetkella julkisessa sosiaali- ja

terveyshuollossa omalla hyvinwintialueellasi?
- EI-KIREELLISESSA PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

BOngelmia ei ole kdytannossa lainkaan B Ongelmia ei ole juurikaan OEn osaa sanoa O Ongelmia on jonkin verran B Ongelmia on paljon

KAIKKI (n=1010)

0%

Hoitoon pdadseminen ﬂ 13 ‘ 12 ‘

Hoitohenkilokunnan tyon laatu

Hoidon laatu

Hoidon edellyttamén vastaanottoajan riittavyys potilaalle

Vaivaan saatu apu

Jatkohoidon varmistuminen

11

20% 40% 60% 80%
=
33 R 26
35 19 | 25
20 | 23 30 1
27 23 29
20 | 27 | 27
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100%
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuus
Erikoissairaanhoito

Kuinka seuraavat asiat kokemuksesitai kuulemasi mukaan toimivat télla hetkella julkisessa sosiaali- ja
terveyshuollossa omalla hyvinwintialueellasi?
- ERIKOISSAIRAANHOIDOSSA

BOngelmia ei ole kdytannossa lainkaan B Ongelmia ei ole juurikaan OEn osaa sanoa O Ongelmia on jonkin verran B Ongelmia on paljon

KAIKKI (n=1010) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hoitoon pdadseminen H 13 ‘ 23 ‘ 33
Hoitohenkilokunnan tydn laatu 33 ‘ 28 ‘ 19
Hoidon laatu 33 ‘ 27 ‘ 19 n
Hoidon edellyttamén vastaanottoajan riittavyys potilaalle n 22 ‘ 31 ‘ 26
Vaivaan saatu apu n 26 ‘ 29 ‘ 26
Jatkohoidon varmistuminen n 21 ‘ 32 ‘ 25
-—— Kaikki vastaajat
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuus

Akuutti hoito

Kuinka seuraavat asiat kokemuksesitai kuulemasi mukaan toimivat télla hetkella julkisessa sosiaali- ja

terveyshuollossa omalla hyvinwintialueellasi?
- AKUUTISSA HOIDOSSA

BOngelmia ei ole kdytannossa lainkaan B Ongelmia ei ole juurikaan OEn osaa sanoa O Ongelmia on jonkin verran B Ongelmia on paljon

KAIKKI (n=1010)

Hoitoon pdadseminen

Hoitohenkilokunnan tyon laatu

Hoidon laatu

Hoidon edellyttamén vastaanottoajan riittavyys potilaalle

Vaivaan saatu apu

Jatkohoidon varmistuminen

0%

100%
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Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat mielipiteet

MISTA SEURAAVISTA MIELESTASI PITAISI TINKIA VIIMEISENA, JOS RAHAT EIVAT RIITA
KAIKKEEN JA JOSTAIN ON PAKKO SAASTAA?
VALITSE ENINTAAN VIISI ASIAA, JOISTA PITAISI TINKIA VIMEISENA,

KAIKKI (n=1010)
Terveydenhuollosta
Koulutuksesta
Yleisesta jarjestyksestd ja turvallisuudesta
Maanpuolustuksesta
Sosiaaliturvasta
Asumisesta ja yhdyskunnista
Ymparistonsuojelusta
Vapaa-ajasta, kulttuurista tai uskonnosta
Elinkeinoelamén edistamisestéa
Julkishallinnosta
Jostain muusta, mista?
Ei mistdan edella mainituista

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80%
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Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat mielipiteet

Vaittamia sosiaali- ja terveydenhuollosta

ALLA ON ERAITA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTOON LITTYVIA VAITTAMIA.
KERRO, KUINKA SAMAA TAI ERIMIELTA OLET KUNKIN KANSSA.

m Taysin samaa mieltd mJokseenkin samaa mieltd CDEn osaa sanoa mDJokseenkin eri mieltd m Taysin eri mieltd

KAIKKI (n=1010) 0% 20% 40% 60% 80%
Laadukkaat palvelut edellyttavat koulutettuja sote-alan “ 30 ‘ 6 ‘33
ammattilaisia. i
Salraanhona;ana_ja Iah|h0|t§1]aqat0|m|wlla pitéaé olla aina 27 ‘ 7 ‘45
lain edellyttdma koulutus. 1
Nykyisista kokeneista sote-osaajista ja ammattilaisista on
pidettava kiinni, koska he luovat toimivan ja turvallisen 33 ‘ 9 ‘45
tydpaikan, jonne myods uudet tekijat voivat tulla.
Hoitajapulan ratkaiseminen maksaa, mutta sen 29 ‘ 8 ‘ 5E
ratkaisematta jattiminen maksaa vield enemman.
Tybperainen maahanmuutto on hyvaksyttavaa sote-alalla,
kunhan toimitaan samoilla tydehdoilla suomalaisten 37 ‘ 8 ‘ 7
tyontekijoiden kanssa
Sote-palvelut ovat yksi V||me|§|sta asioista joista voidaan 33 ‘ 8 ‘ 8
tinkia.
Mielestani on hyva, etté tarjolla on myds yksityisia sote-
palveluita, silla niita kayttavat vahentévat painetta julkisen 42 ‘ 12 ‘ 7
sektorin palveluista.
Sote -kriisin ja hoitajapulan keskeinen ratkaisu on alan _
palkkauksen pitkgjanteinen parantaminen. £t S ‘ i ‘ £

100%

ALLA ON ERAITA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTOON LITTYVIA VAITTAMIA.
KERRO, KUINKA SAMAA TAI ERIMIELTA OLET KUNKIN KANSSA.

mTaysin samaa mieltd mJokseenkin samaa mielti CEn osaa sanoa mJokseenkin eri mielth m Taysin eri mielta

KAIKKI (n=1010) 0% 20% 40%

Sote-alan pikakoulutukset eivat tuota riittdvan osaavia
ammattilaisia sote-alalle.

Sote-alat eivat toimi Suomessa tulevaisuudessa kunnolla
ilman tyoperaista maahanmuuttoa.

Hyvinvointialueiden rahoitusta pitaé liséta nykyisesta. 20 33

Sote-jarjestelma kohtelee kansalaisia eriarvoisesti. 19 30 ‘

Koulutusmaarien kasvattaminen ei tule ratkaisemaan
hoitajapulaa.

Erilaisten samapalkkaohjelmien sijaan palkkatasa-arvon
todellinen edistdminen vaatii muutoksia lainsdadantdon.
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Suomessa sote-palveluiden osuus bruttokansantuotteesta -
on selvasti alle muiden Pohjoismaiden.
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Sahkoisten sote-palvelujen kayttadminen

OLETKO KAYTTANYT SAHKOISIA SOTE-PALVELUJA (ESIM. VIDEOLAAKARIA TAI
CHATTIA, HOITAJAN TAI FYSIOTERAPEUTIN ETAVASTAANOTTOA)?

KAIKKI (n=1010) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

En osaa/halua sanoa I 2

Kaikki vastaajat

-——
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Sahkoisten sote-palvelujen kayttadminen

VOISITKO AJATELLA JATKOSSA KAYTTAVASI SAHKOISIA LAAKARIPALVELUITA
(ESIM. VIDEOLAAKARIA TAI CHATTIA)?

KAIKKI (n=1010) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Varmasti 24

Todennakdisesti 41

Todennéakodisesti en 21
Varmasti en

En osaa sanoa
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Kaikki vastaajat
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Sote-palvelujen saaminen vieraalla kielella

SITTEN KYSYMYS PALVELUSSA KAYTETTAVASTA KIELESTA.
OLISITKO VALMIS SIHEN, ETTA SAISIT PALVELUA SOSIAALI JA TERVEYSHUOLLON
AMMATTILAISELTA MUULLA KUIN SUOMEN TAI RUOTSIN KIELELLA (ESIM.

ENGLANNIN KIELELLA)?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kyl ofisin [N 28

KAIKKI (n=1010)

En osaa sanoa . 8
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