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Taustaa selvityksesta

« Aula Research on toteuttanut Tehyn toimeksiannosta kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittaa sote-alan

ammattilaisten nakemyksia kansainvalisesta rekrytoinnista ja tyoperaisesta maahanmuutosta

- Nakemyksia selvitettiin kysymalla Tehyn jasenistélta tydvoiman riittavyydesta Suomessa, tydpaikkojen
valmiudesta vastaanottaa ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita, ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden
perehdytyskdaytanndista, tydntekijéiden tasapuolisesta kohtelusta seka monikulttuurisuudesta tyopaikoilla

- Selvityksen kohderyhmaan kuuluivat Tehyn jasenet ja kyselyyn vastasi yhteensa 18 618 Tehyn jasenta
- Kyselyyn vastasi yhteensa 17 679 hoitajaa ja 939 hoitotyon johtajaa

- Kyselyn vastausprosentti on 18

 Kyselyn otos kerattiin sahkaoisella kyselylla aikavalilla 8.-31.3.2023
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT
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Vastaajien taustatiedot

Mika on tyonantajasektorisi?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

2%

OJulkinen sektori (esim. kunta, hyvinvointialue)

O Yksityinen sektori (esim. yritys)

O Kolmas sektori (esim. jarjestot, saatiot)
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Vastaajien taustatiedot

Missa tyoskentelet?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

Yliopistollinen sairaala ' 19% |
Keskussairaala | 16% |
Terveyskeskus 11% |
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 6% |
Palveluasuminen / tehostettu palveluasuminen 6% |
Kotihoito 6% |
Muu julkinen sairaala 4% |
Hoivakoti 4%
Suun terveydenhuolto 3%

[ 4%

[ 3%]
Kehitysvammapalvelut [ 3% |

[ 2% ]

[ 2% ]

[ 2% ]

Kuntoutus
Yksityinen laakariasema / hammasladkariasema
Sosiaalihuolto / sosiaalipalvelut
Vanhustyo 2%

Oppilaitos / opiskelijaterveydenhuolto [ 1%
Tyéterveyshuolto [1% |

Pelastuslaitos [ 1%

Yksityinen sairaala [[1%
Sote-alan liitto / jarjestd / sdatio  [J0%
Pitkaaikaishoito [J0%

Puolustusvoimat ||

Muu, mika? 9% |

0% 10% 20%




Vastaajien taustatiedot

Mika on aidinkielesi?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

Suomi

Ruotsi

Jokin muu, mika? 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Kaikki vastaajat (n=18 618)
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Vastaajien taustatiedot

Oletko syntynyt Suomessa?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

O Kylla

OEn
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Vastaajien taustatiedot

Ovatko vanhempasi syntyneet Suomessa?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

1% 2%

O Molemmat vanhempani ovat syntyneet Suomessa

O Toinen vanhemmistani on syntynyt muualla kuin
Suomessa

O Molemmat vanhempani ovat syntyneet muualla kuin
Suomessa

6.9.2023 8



ULKOMAALAISTAUSTAISTEN KANSSA TYOSKENTELY
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Ulkomaalaistaustaiset tyokaverit

Onko sinulla ulkomaalaistaustaisia tyokavereita?
Hoitajat (n=16 984)

1%

H Kylla
23%
O Talla hetkella ei ole, mutta on ollut aiemmin

O Ei

O En osaa sanoa
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Ulkomaalaistaustaiset tyokaverit

Onko sinulla ulkomaalaistaustaisia tyokavereita?

Hoitaja (n=16 984) | 23% |
Helsingin kaupunki (n=580) |20% | | 7% |

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (n=251) | | 1|8%
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (n=490) | | | 13% |
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue (n=143) | 25% | |
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (n=225) 1|8% || 10% |
HUS-yhtym3 (n=1748) |17% || 9% |
Yksityinen sektori Uusimaa (n=579) | | 1|7% |
Muu Suomi (n=13 127) | 27|% ! 26% ! |

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
mKylla O Talla hetkella ei ole, mutta on ollut aiemmin OEi O En osaa sanoa
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Ulkomaalaistaustaiset alaiset

Onko sinulla ulkomaalaistaustaisia alaisia?
Hoitotyon johtaja (n=939)

1%

28% @ Kylla

O Talla hetkella ei ole, mutta on ollut aiemmin

OEi

O En osaa sanoa
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PULA SOTE-ALAN TYONTEKIJOISTA & TYOPERAINEN
MAAHANMUUTTO
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Parhaat keinot vastata sote-alan tyontekijapulaan Suomessa

Mitka ovat mielestasi parhaita keinoja vastata pulaan sote-alan ammattilaisista Suomessa? Voit valita

Hoitoalan palkkojen korottaminen
Ty6olojen parantaminen
Johtamisen ja esimiestydn kehittdminen

Hoitoalan ammattiuralla kehittyminen

Ty6njaon kehittdminen esim. lisaamalla
hoitaja- ja fysioterapeuttivastaanottoja

Hoitoalan koulutusmaarien lisédaminen
TyOperdisen maahanmuuton lisddminen

Jokin muu, mika?

useamman vaihtoehdon.
Kaikki vastaajat (n=18 618)

94%

84%

73%

18%

14%

5%

0% 10%

20% 30% 40% 50%

@ Kaikki vastaajat (n=18 618)
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70%

80%
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Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden maaran lisaaminen sote-alalla

Kuinka tarpeellisena pidat ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden maaran lisaamista sote-alalle
tulevaisuudessa?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

@ Erittdin tarpeellisena

OJokseenkin tarpeellisena

O En kovin tarpeellisena
@ En lainkaan tarpeellisena

44% O En osaa sanoa
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Monikulttuurisuus tydpaikalla

Nakyykod monikulttuurisuus tyopaikallasi?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

W Kylla

| Ei
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Milla tavoin monikulttuurisuus nakyy tyopaikallasi?
Avoimet vastaukset (n=6390)

- Monikulttuurinen tyoyhteiso (66 %)
- Osa tyOkavereista ulkomaalaistaustaisia
- Osa ladkareista ulkomaalaistaustaisia
- Laitoshuoltajien joukossa ulkomaalaistaustaisia
- Opiskelijoiden joukossa ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita

Ulkomaalaistaustaiset tai monikulttuuriset asiakkaat (41 %)

Kieli (26 %)
- Kielelliset haasteet vuorovaikutustilanteissa
- Eri kielten kuuleminen tydpaikalla

Kulttuuri (8 %)
- Monikulttuurisuus tydyhteisdssa toimii rikkautena ja mahdollistaa uusiin kulttuureihin tutustumisen
- Huomioidaan eri kulttuureiden toiminta- ja vuorovaikutustapoja

Uskonto (rukoushetket, pukeutuminen jne.) (4 %)
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Tyopaikan valmistautuminen ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden
vastaanottamiseen

Onko tyopaikallasi valmistauduttu vastaanottamaan lisaa ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

W Kylla

M Ei

O En osaa sanoa
60%
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Tyopaikan valmistautuminen ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden
vastaanottamiseen

Onko tyopaikallasi valmistauduttu vastaanottamaan lisaa ulkomaalaistaustaisia tyontekijoita?

Kaikki vastaajat (n=18 618) 60%
Hoitotyon johtaja (n=939) 34%
Hoitaja (n=17 679) 62%
0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mKylla WEi O En osaa sanoa
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Mita tyopaikallasi pitaisi tehda, jotta valmius vastaanottaa lisaa ulkomaalaistaustaisia
tyontekijoita paranisi?
Avoimet vastaukset (n=1864)

Suomen kielen taidon varmistaminen ulkomaalaistaustaisilta (24 %)

- Varata enemman aikaa perehdytykseen (20 %)

Muiden tyontekijoiden kielitaidon tukeminen (esim. kielikurssit) (10 %)

Muiden tyontekijoiden / asiakkaiden suhtautumisen muutos ulkomaalaistaustaisiin (8 %)
Tyopaikalla ei tarvita muutoksia (7 %)

Lisaamalla henkilostoresursseja (7 %)

Tybpaikalla ei ole ollut tarvetta ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille / ei ole tyonhakijoina (6 %)

Lisaksi useampia mainintoja kerasivat monikulttuurisuuskoulutus, perehdytyskoulutus perehdyttdjille,
alan muihin ongelmiin puuttuminen, keskustelun lisaaminen, tulijoiden osaamisen varmistaminen
seka suomalaiseen ty6kulttuuriin perehdyttaminen
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Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu tyopaikoilla

Kohdellaanko kaikkia tyontekijoita tyopaikallasi tasa-arvoisesti?
Kaikki vastaajat (n=18 618)

W Kylla

M Ei

O En osaa sanoa
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Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu tydpaikoilla

Kohdellaanko kaikkia tyontekijoita tyopaikallasi tasa-arvoisesti?

Kaikki vastaajat (n=18 618) 12%

Ulkomaalaistaustainen vastaaja (n=510) 18%

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

AP

W Kylla W Ei O En osaa sanoa
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Miten syrjiva tai epatasa-arvoinen kohtelu on ilmennyt tyépaikallasi?
Avoimet vastaukset (n=3441):

Lomien tai tydvuorojen epatasainen jakautuminen (24 %)

Sosiaalisiin suhteisiin perustuva syrjinta (22 %)
- Esihenkildiden suosiossa olevat tyontekijat saavat enemman vapauksia / etuja
- Esihenkildiden suosiossa olevien tydntekijoiden toiveiden kuuntelu mm. loma- ja vapaatoiveissa seka tyotehtavien jaossa

Tyotehtavien epareilu jakautuminen (13 %)
Palkkaepatasa-arvo (8 %)

Asemaan perustuva syrjinta (6 %)
Saantodjen / sopimusten tulkinta (6 %)
Epatasa-arvo koulutukseen paasyssa (6 %)
Porukan ulkopuolelle jattaminen (6 %)

Useamﬁia kertoja mainittiin lisaksi kielitaidon perusteella syrjiminen, vanhojen tai uusien tyontekijoiden syrjiminen,
joidenkin tyontekijoiden paastaminen helpommalla, sukupuoleen perustuva syrjinta, epatasa-arvo tyotehtavissa
etenemisessa seka ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden osaamisen vahattely
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Miten syrjiva tai epatasa-arvoinen kohtelu on ilmennyt tyopaikallasi? 1/2
Ulkomaalaistaustaisten vastaajien avoimet vastaukset (n=131):

Osaamisen vahattely (24 %)

- "Ensinndkin kantahenkil6kunta ovat epékohteliaita maahanmuuttaja sairaanhoitajia kohtaan. Vaikka heilld on sama
sairaanhoitajakoulutus, he luulevat aina maahanmuuttaja sairaanhoitajan tietdvdn véhén heihin verrattuna. Mikd on todella
alentavaa ja néyryyttavaa. ...”

Lomien tai tyovuorojen epareilu jakautuminen (21 %)

- "Syrjintdd en ole havainnut, mutta kaiken kaikkiaan epdtasa-arvoista kohtelua on. Toiset saavat aina parhaan kesdloma-ajan,
paremmat tyévuorolista jne.”

Rasistisuus tai ennakkoluuloisuus (20 %)

- “..ulkomaalaisia tyéntekijoitd rangaistaan yleensG enemmdn varsinkin varillisiG ihmisia, on stereotypia, ettd kun yksi foreign
tyontekija tekee virheen, kaikki muut merkitadn samalla musteella. Joskus rasismi on ihan avoimesti esillé ammattialalla,
mutta sitd ei tuomita, vaan se hyvéksytédén laajalti nopeasti tuomitsevien keskuudessa.”

Tyotehtavien tai tyon vastuualueiden epareilu jakautuminen (14 %)

Kielitaitoon perustuva syrjinta (11 %)

- ”"..0on ndhnyt hyvin paljon ettd suomalaiset hoitajat ovat hyvéksi kdyttdneet ulkomaalaishoitajia riittimatén kielitaidon
vuoksi sekd ulkomaalaiset hoitajat eivdt tietdé heiddn oikeuksiaan eiké paljon lakista mitaan”
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Miten syrjiva tai epatasa-arvoinen kohtelu on ilmennyt tyopaikallasi? 2/2
Ulkomaalaistaustaisten vastaajien avoimet vastaukset (n=131):

- Sosiaalisiin suhteisiin perustuva syrjinta (11 %)
- "Kaveruussuhteet esihenkilon kanssa tuovat enemmdn joustoa...”

- Asemaan perustuva syrjinta (8 %)

- "Keikkailijoita kohtaan on joissain paikoissa suuria ennakkoluuloja ja tastd johtuvaa ikavaad kaytosta.
Etenkin olen huomannut, ettd ulkomaalaistaustaiset, heikomman suomenkielen omaavat saavat
epdsuoraa ja myos suoraa syrjiviad kohtelua...”

- Ryhman ulkopuolelle sulkeminen (8 %)
- ".. Ulkomaalaiset hoitajat jatetaan ulkopuolisiksi. ...”

- Palkkaepatasa-arvo (8 %)
- "Samassa tydpaikalla sama tyéta tehdddn eri palkalla.”

+ Useampaan kertaan mainittiin lisaksi paatosten ulkopuolelle sulkeminen, kiusaaminen,
syrjintd, kouluttautumisen / etenemisen hankaloittaminen, johtamisen ongelmat,
ikasyrjinta, vuorovaikutustavoissa ilmeneva syrjinta
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