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Miksi pyrkia vuoropuheluun?

e Koska tyoyhteisossa on ja syntyy konflikteja

e Koska tydnantajalla on lakiin perustuva

velvollisuus saada konfliktit ratkaistua

e Koska vuoropuhelu keinona toimii:

Sovittelun taidoilla solmut auki!

* Koska siita on hyotya
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Konfliktien syntymiseen johtaneet keskeisimmat syyt
(TYSO-tutkimuksessa vuosina 2005 — 2008, Pehrman)

1. Vuorovaikutukseen liittyvit tekijit 2. Henkil6kohtaiset tekijat

a) Verbaalinen vuorovaikutus e Sairaslomat
* Selan takana puhuminen * Poissaolot
e Epaasiallinen puhetyyli
« Aggressiivinen 3. Tehtavasuuntautuneet tekijat
kayttaytyminen

* Kirje tai kirjallinen arvostelu Erimielisyydet tyon jakamisesta

ja tyotavoista

b) Nonverbaalinen vuorovaikutus Pelisadnt6ja ei noudateta

Seurataan toisten tekemisia

e  Puhumattomuus
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Konfliktin syntyminen, kasvaminen ja elaminen tyoyhteisdssa
(Pehrman 2008)
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Velvollisuus ratkaista konfliktit

Toimimisvelvollisuus: Tyoturvallisuuslaki 28 §

“Jos tyossa esiintyy tyontekijgdn kohdistuvaa hdnen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua,
tybnantajan on asiasta tiedon saatuaan
kdytettdvissédn olevin keinoin ryhdyttdvéa toimiin
epdkohdan poistamiseksi.”
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Rakentavan ja korjaavan keskustelun
periaatteet



Rakentavan ja korjaavan keskustelun
periaatteet (restoratiivisuus)

e Kunnioittava kuuntelu
e Fasilitointi

e Dialogisuus

* Mina-puhe

e Ratkaisukeskeisyys

* Puolueettomuus

* Luottamuksellisuus

e Eisyyllisia
* Riittava ymmarrys
e Sym_metria M.Attias + tyoryhma, Naapuruussovittelun kasikirja

R
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Vuorovaikutuksen nelikentta:
tunnista vuorovaikutustyylisi



Vuorovaikutuksen nelikentta
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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Vuorovaikutuksen nelikentta
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Tuumaustauko 5 min!

Juttele vierustoverisi kanssa, reflektoi itseksesi tai kirjoita vaikka
chattiin:

Mita ajatuksia tahanastinen on sinussa herattanyt? Valitse joku aihe!

- Konflitien syntyminen tyoyhteisossa
- Lakiin perustuva velvollisuus ratkaista konfliktit tyoyhteisossa

- Restoratiivisuuden periaatteet

- Vuorovaikutuksen nelikentta: mista ruudusta itsesi loydat? Missa
olisi hyva olla milloinkin?

-
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Kuunteleminen
ja kuulluksi tuleminen



Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen

"Kuunteleminen kay tyosta”

e Kuulluksi tulemisen tunne on perusedellytys sille,
etta ihminen voisi muuttaa kayttaytymistaan

e Kuulluksi tulemisen tunne on erityisen tarkeaa
tilanteissa, joissa henkiloa on loukattu tai han
kokee tulleensa vaarin ymmarretyksi

e Vasta kuulluksi tuleminen mahdollistaa
riidasta/konfliktista irti paastamisen
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Orientaationa tai jalkiruokana:

WSOY

Blogiteksti “Oivalluksia Et
kuuntelemisesta” g
aid
https://www.tyso.fi/oivalluksia-
kuuntelemisesta/ k l{ﬁflella

IKS| KUUNTELEMINEN
ON'TARKEAA JA MITEN SE
UUTTAA MEITA

Mita ajatuksia blogiteksti herattaa?
Kate M_g.?{hy

mo&.w s.-,amhw sstonesin valinta
10 parhaaksi thctokirjaksi
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https://www.tyso.fi/oivalluksia-kuuntelemisesta/
https://www.tyso.fi/oivalluksia-kuuntelemisesta/

Kuuntelemisen portaat

1. Ei kuuntele/ kieltdytyy kuuntelemasta
2. Kuuntelee keskeyttaakseen
3. Kuuntelee vastatakseen

4. Kuuntelee jatkaakseen

5. Kuuntelee ymmartaakseen
6. Kuuntelee oppiakseen: “Kuuntelemisen nakdalatasanne”

Paul Burns: Psychology of Mind, Rapport 2001
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Kuuntelun ansojen havaitseminen

* Passiivinen kuuntelija ei kommentoi eika kysele. Han
saattaa kokea, etta tarina on jo kuultu

e Valikoiva kuule vain sen, mika tuntuu omasta mielesta
kiinnostavalta. Kiinnittaa huomiota vain siihen mika hanen
mielesta on totta

e Teeskentelevd kuuntelija on naennaisliittoutuja. Tarina ei
varsinaisesti kiinnosta, mutta kuuntelemisesta on hanelle
itselle hyotya

e Hetkittdinen kuuntelija harhailee ajatuksissaan muualle

* Reflektiivinen kuuntelija pohtii aaneen omaa elamaansa

, tarinaa kuunnellessaan

TYOYHTEISOSOVITTELU




Kunnioittava kuunteleminen

£ [';,’ - TYOYHTEISOSOVITTELU

Voit itse puhua ja kayttaytya tavalla, joka antaa osapuolille
esimerkin Kunnioittavasta kuuntelemisesta

Annetaan puhujalle aikaa ja tilaa

Ei kyseenalaisteta kuultua eika tuoda puhuttuun omia, puhujalle
vieraita merkityksia

Toisto eli kaiuttaminen “tuntui pahalta”, palaaminen aiemmin
puhuttuun ”“sanoit, etta tuntui pahalta”

” »n

Minimaaliset rohkaisut: “joo-0", "niin”, "kerro lisaa”
Pyrkimys aitoon vuoropuheluun, ei kuulustella tai puhutella

Aktiivinen kuuntelija on kiinnostunut siita, mista puhutaan, reagoi
kommenteillaan ja kysymyksillaan seka osoittaa kehonkielellaan
kiinnostusta.

AR .



Kotitehtava (tyopaikallesi):

* Mieti jokin tydasia, joka painaa mielta ja kerro siita
tyokaverillesi 5 min

* Tyokaveri: Kuuntele kunnioittavasti ja aktiivisesti

tyokaveriasi 5 min

e Vaihtakaa rooleja:

Keskustelkaa: milta tuntui kertoa, enta milta tuntui
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Korjaavat kysymykset —
restoratiivisuuden punainen lanka



Restoratiivinen sovittelu

Teema 1 Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema s
Mita Mita Keihin Mita Miten
tapahtui? | ajattelit? kaikkiin || tarvitset tilanne
tama jotta ratkais-
. . ?
e Minim Mt tilanne tilanne taan:
' IIta _ .
rohkaisut on korjaan- Mita voisit
. Kai tuntui? tehd
Kaiku vaikutta- tuu? /
* Aikajana luvata?
nut? Il kot
arvekortit|| o« 5onimus
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Restoratiiviset teemat

Teema l Teema 2 Teema 3 Teema 4 Teema 5
_ Tarpeiden
Ajatukset funni
: unnis-
Jokaisella vaikuttavat Empatia _
on arvokas . taminen Luottamus
tunteisiin ja _
ja . ja ja
. Ja toisten :
ainutlaa- o kohtaa- voimaan-
. tunteet huomioi- _ _ :
tuinen - _ minen. Pohja tuminen
< SKUL vaikuttavat minen L
Nakokulima o kestaville
tekoihin o
ratkaisuille
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Viisi sovittelevaa kysymysta

* Mita on tapahtunut?

* Mita ajattelit? Milta tuntui?

* Mita toivoisit etta asialle tehtaisiin?

e Mita olisit itse valmis tekemaan?

* Miten ajattelit etta tama sovittaisiin?

Valta naita:

- Miksi-kysymykset — koetaan syyllistavina
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Tarvesanat



KANNUSTAVA

REHELLISYYS Beteri LIl HUUMORINTAJU SUVAITSEVAISUUS ROHKAISU HYVAKSYNTA TUKI YHTEISTYO
honesty suportative challenge a sense of humor tolerance encouragement acceptance support cooperation
. £ ; ! ; 4,
5 4 5 6 7 8
ARKOITUKSEN- = = " i KUUNTELEVA
s SELKEYS MYONTEISYYS YMMARRYS HERKKYYS HYVANTAHTOISUUS YSTAVYYS ey
a sense of purpose clarity positivity understanding sensitivity kindness friendship alistening ear
4 . ¢
9 10 12 15 16
P » MUKAAN
VAHVISTUS TUNNUSTUS LUOTTAMUS LAMPO INNOSTUS OTTAMINEN TURVALLISUUS
affirmation recognition trust warmth inspiration inelsian safety
15
KUULUMINEN = @ i
KUNNIOITUS JOHONKIN OIKEUDENMUKAISUUS HIENOTUNTEISUUS OPTIMISMI KARSIVALLISYYS MYOTATUNTO EMPATIA
fairness consideration optimism patience compassion empathy

respect

belonging

26

2L

RAKKAUS

love

KHTOLLISUUS
gratitude

VARMUUS

reassurance

5
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Esimerkki/harjoitus:

”Mita tarvitsen (muilta), kun MINUA
on loukattu?”

* Poimi mieleesi 1-3 sanaa/tarvetta:
rehellisyys, ymmarrys, empatia
e Mita nama sanat tarkoittavat sinulle?

Rehellisyys: No ettd sind kerrot mité oikeasti ajattelet ja
sanot saman minulle kuin pomollekin...
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Kohtaamisen rakenne



Kohtaamisen rakenne
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Ratkaisukeskeista ajattelua



Ratkaisukeskeista ajattelua

ONGELMA

MITA TILALLE HYODYT!

1 L]

- Miten osapuolet itse voisivat edistaa

toivottujen asioiden toteutumista?
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YHTEYSTIEDOT
Leena Lopponen

040 183 49 63

leena.lopponen@tyso.fi

WWW.tyso.fi

https://www.linkedin.com/company/27253145/admin/

https://www.facebook.com/tysotyoyhteisosovittelu

TYOYHTEISOSOVITTELU



mailto:harri@tyso.fi
http://www.tyso.fi
http://www.tyso.fi
http://www.tyso.fi

	Dia numero 1
	Dia numero 2
	Miksi pyrkiä vuoropuheluun?�
	Konfliktien syntymiseen johtaneet keskeisimmät syyt �(TYSO-tutkimuksessa vuosina 2005 – 2008, Pehrman)�
	Dia numero 5
	Velvollisuus ratkaista konfliktit
	Dia numero 7
	Rakentavan ja korjaavan keskustelun periaatteet (restoratiivisuus)
	Dia numero 9
	Vuorovaikutuksen nelikenttä
	Vuorovaikutuksen nelikenttä
	Vuorovaikutuksen nelikenttä
	Vuorovaikutuksen nelikenttä
	Vuorovaikutuksen nelikenttä
	Tuumaustauko 5 min!
	Dia numero 16
	Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen
	Orientaationa tai jälkiruokana: 
	Kuuntelemisen portaat
	Kuuntelun ansojen havaitseminen
	Kunnioittava kuunteleminen
	Kotitehtävä (työpaikallesi):�
	Dia numero 23
	Restoratiivinen sovittelu
	Restoratiiviset teemat
	Viisi sovittelevaa kysymystä
	Dia numero 27
	Dia numero 28
	Esimerkki/harjoitus:�
	Dia numero 30
	Kohtaamisen rakenne
	Dia numero 32
	Ratkaisukeskeistä ajattelua
	Dia numero 34

