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Kukas taalla on puhumassa?

48-vuotias, Joensuusta (pieni kaupunki itaisessa Suomessa)
Kahden pojan aiti; 18- ja 16-vuotiaat

Tykkaan: tennis, kirjat, neulominen, kirjoittaminen ja pohdiskelu
Inhoan: huonoa kaytosta ja |I0ysaa ajattelua

Solitan henkildstojohtaja, Integratan hallituksen jasen
Puhuja, kirjailija, Working Culture Consultingin perustaja

Tausta: johtaminen ja osaamisen kehittaminen, liiketoiminnan
HR, organisaation kehittaminen (mm. Finnair, Telia, Elisa)

Koulutustausta: Yhteiskuntatieteiden maisteri,
ratkaisukeskeinen valmentaja

Kirjat:
 Yrityskulttuurit murroksessa, Alma Talent (2022)

« Miten johtaminen tapahtuu arjessa - julkaistaan toukokuussa 2025 (Alma
Talent)
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Vuoropuhelua vahvistava tyokulttuuri

rakentuu perusasioille.. ..toimivalle ...j_{:l ih.misyyden sallimiselle
johtamiskayttaytymiselle tyopaikoilla
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Onko ok puhua siita mita ja miten
koemme?
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Keskeiset elementit, joiden kautta tyontekijat kokevat UG o

tyokulttuurin toimivuuden ja sopivuuden

Miten on usein
tarkeampaa kuin mita.

Arjen kokemus
kulttuurista

Ty6nantajan turvallisuus Merkityksellisyys

Kompensaatio Oma kasvu ja oppiminen

® Taloudellinen asema ja Ty6nantajan tavoitteet Oletettu ja koettu ® Absoluuttinen ® Kokemus omasta

maine kehittymisesta (oletettu
Merkitys yhteiskunnassa Kayttaytyminen - ® Suhteellinen

ja todellinen)

® Tulevaisuuden nakymat "meidan tavat” (naiden
. o s . A .
Oman tyon sisalto taustalla historia, arvot Oikeudenmukaisuuden ® Kokemus kuulluksi
o Litce o . :
Historian tapahtumat (oletettu ja todellinen) ine.) kokemus tulemisesta, kaytannot
* Odotusten selkeys ja . * Lapinakyvyys Ja tavat

Viestinta; sisalto,
dialogisuus

kanavat, kohderyhmat * Toimintamallit ® Mahdollisuus tehda
kaytetty kieli ja ilmaisut itselle merkityksellisia
* Kokemus kuulluksi asioita (vahintaan 20%
® ulkoiset merkit tulemisesta tybajasta)

® tarinat (organisaation
sisalla ja ulkona)
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Enta mita nuoret sitten odottavat? O
.S

VELE DR

hierarkkisuutta, Syvempia Tyén ja muun elimén B Tietoa tydnantajista ACHPEmTE

tyénhakemisen
tapoja

mieluummin merkityksia tasapainoa ja lapinakyvyytta
esihenkilon tukea

"Nuoret ammattilaiset eivat enaa sitoudu yhteen tyonantajaan samalla tavalla kuin ennen, vaan kokeilevat herkemmin
erilaisia vaihtoehtoja. Tyourat tulevat siksi olemaan moninaisempia ja sisaltamaan huomattavasti useampia tyosuhteita
kun edeltavilla sukupolvilla.”

”Nuoret suhtautuvat toimistotyohon kaikista ikaryhmista positiivisimmin, mutta pitavat etatyomahdollisuutta tarkeana.”

”Nuorille ja nuorille aikuisille tyopaikan sosiaalisuus on usein tarkeampaa kuin vanhemmille sukupolville. ”

Kiinteistdsijoitusyhtié Castellumin teettdmd, pohjoismainen Tulevaisuuden tydeldma 2023 -tutkimus



https://castellum.fi/tulevaisuuden-tyoelama-2023/
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Toimiva johtamiskayttaytyminen
ja vuoropuhelun rakentaminen

—




Toimivan vuoropuhelun lahtokohta on
kokemus kohdatuksi tulemisesta

Kieltojen ja kaskyjen
Sijaan

=> vaatii
empatiataitoja, korostuu
tulevaisuudessa.
"Clear is kind".
Huom: Dialogisuus ei
tarkoita etta kaikesta
paatetaan yhdessa.

koko tyoyhteison
kuuntelemisen taidot
kaikissa kanavissa.
Lisaksi
monipaikkaisuudessa
tarvitaan reflektiivista
aikaa (Mita nyt tapahtuu?
Mita ajattelemme siita
mita tapahtuu?)
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Kukaan ei vol tuntea
yhteenkuuluvuutta tai luottamusta
organisaatiokaavioon —

kokemus
vuorovaikutuksesta oleellista
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“Johtaminen olist minusta
than kivaa, jos thmiset el

hairitsisi niin usein"

working
culture
itz &
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Keskeisia
johtamiskayttaytymisia
nykyaikaisessa tyokulttuurissa

® Viestinta kdyttaytymisena

® Arvojen konkreettinen nakyvaksi tekeminen; eleet, iimeet,
sanat. Lisaa ihmisten halukkuutta osallistua ja ottaa
toimijuutta.

® Vastuun ottaminen, paatoksenteko, toimintatavat
kayttaytymisena

Paatoksenteon paikkojen muokkaaminen, jotta ihmiset voivat
ottaa vastuuta.

Kayttaytymiseen
vaikuttaminen - ei
saantéja luomalla, vaan
ajatteluun vaikuttamalla

* Henkilékohtaiset valinnat arjessa ja niiden vaikutus

® Johtajan kyky muokata yleista kasitysta normeista ja
saannoista siten, etta ne eivat liity johtajan asemaan, vaan

yleiseen ajatteluun.

New Power by Jeremy Heimans and Henry Timms (2018)



v Tiiminvetajat/esimiehet, jotka kommunikoivat viikoittain tiiminsa jasenten
kanssa, lisaavat tiimin jasenten sitoutumista 77%.

v Lisaksi tiimin jasenten vapaaehtoinen vaihtuvuus seuraavan puolen
vuoden aikana on 67 % pienempi.

v Mita sinulle kuuluu?
v Kuinka voin olla avuksi?

Marcus Buckingham Designing Work That People Love (hbr.org)



https://hbr.org/2022/05/designing-work-that-people-love
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Sallitaan “thmisyys” tyopaikoilla

—



Inhimillinen tyoelama vaatii ihmisyyden sallimista
1tsessa ja muissa

Tarkoittaa:

v Selkeita odotuksia ja yhteisen kontekstin jakamista (missa liiketoiminnassa/toiminnassa olemme ja mihin olemme menossa)
v Kohtaamista ja lasnaoloa ja aikuinen - aikuiselle keskustelua

v Haastavien asioiden esiin nostamista ja niiden avointa ratkomista yhdessa

v Ihmisyyden sallimista (ihminen on tunteva ja usein paatéksissaan ja toimissaan eparationaalinen, kestakdamme tama)

v Ihmisen eldamaan kuuluvien erilaisten tilanteiden ymmartamista

Ei tarkoita:

@ Ristiriidatonta tydyhteisda

@ Vaatimuksien ja ongelmien heittelyd muiden ratkottavaksi ilman omaa vastuunkantoa
@ Muiden tarpeiden sivuuttamista

@ Rikkovaa viestintaa

@ Kyvyttdmyyttd antaa ja vastaanottaa palautetta

@ Kyvyttomyytts tarkastella omaa kayttaytymistd kriittisesti ja tarvittaessa muuttaa sita
@ Kyvyttdmyytts ja haluttomuutta ymmartaa muiden tai laajemmin yhteisén tarpeita
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- Oppeja
(tahan mennessa...)
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Toimivan vuoropuhelun ja kulttuurin rakentamisessa
se, ketka kutsutaan mukaan, kenelta kysytaan, mita
sanotaan, mita ei sanota, ja milld ddnensavylla - on
usein tarkeampaa kuin itse aihe.

Jos haluat olla paras asiantuntija, ala valitse olla johtaja.

Hyvaksy palaute. Se on lahja. Jos lakkaat saamasta
palautetta, on aihetta huolestua.

Se mika toimii viidelle, ei valttamatta toimi
viidellesadalle.

Kulttuuri ei ole museo.

Ihmiset vievat aikaa. Nauti siita. Ei ole oikoteita.



OUTI SIVONEN

Inhimillinen tyokulttuuri ei rakennu
pelkalla itseohjautuvuudella

Itseohjautuvuus, yhteiséohjautuvuus, diversiteetti?
Esihenkildsta eroon vai jotain muuta? Mita naista
oikein pitaisi yritysten arjessa ajatella, mika on tarkeaa,
mika on kohinaa?

Alma Tale

tapainos 2/2023




Kiitos!
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outi@workingculture fi
IN / Outi Sivonen

www.workingculture.fi
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